UNIVERSITETI AAB

Udhézues pér
Sigurim te Cilésisé

2015

PRISHTINE

Copyright, AAB, 2014. All rights reserved.
Zona industriale Prishtiné - Fushé Kosové
10000 Prishtiné, Republika e Kosovés

Tel: +381 (0) 38 601 019, +381 (0) 38 555 444
Tel: +377 (0) 45 284 797, +386 (0) 49 603 666
Email: info@universitetiaab.com

Website: http://www.universitetiaab.com/



mailto:info@universitetiaab.com
http://www.universitetiaab.com/

Akreditim do té thoté njohje formale e faktit gé njé institucion i arsimit té larté
dhe programet e tij plotésojné standardet e cilésisé pérgjithésisht té pranuara dhe
gé kualifikimet e tij u japin bartésve té tyre (né pérputhje me ligjin pérkatés) njé
numér té drejtash, p.sh. mundési pér té ndjekur njé nivel té métejshém arsimor,
pér vende pune specifike, pér té pérdorur njé titull.( Ligji pér Arsimin e larté).

Akumlimi i Kredive éshté mbledhja e kredive té fituara pas pérfundimit té
sukseshém té |éndés, té semestrit apo vitit, sipas kérkesave té programit.

Cikli i studimeve éshté njé program studimi gé ¢on né fitimin e njé kualifikimi.
Sipas Bolonjés ekzistojné tri cikle: Cikli i paré - niveli bachelor (studimet bazike),
niveli i dyté - studimet e magjistraturés (masteri) dhe niveli i treté - studimet e
Doktoraturés.

Departamenti éshté njési administrative e rregullimit brenda fakultetit apo njésisé
administrative.

Diplomé/Thirrje. Diploma apo thirrja pérshkruan kualifikimin e fituar nga njé
institucion i shkollimit té larté pas pérfundimit té sukseshém té atyre studimeve,
p.sh. doktor i matematikés, Magjistér i edukimit, apo bachelor i shkencave
kompjuterike.

E-Learning pérfshin mésimdhénien, studimin dhe pérdorimin e informacioneve
dhe té tekonologjisé informative né procesin mésimor. Ai mund té jeté si njé
medium i veganté i mésimdhénies dhe mésimnxénies, ku studenti té gjitha
aktivitetet i kryen népérmjet kompjuerit dhe lidhjes me internet apo duke i
kombinuar me metodat mé tradicionale té mésimit.

ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System) éshté sistem gé ka ka
pér géllim rritjen e transparencés né sistemet arsimore dhe lehtésimin e lévizjes
sé studentéve népér Evropé népérmjet transferit té krediteve. Eshté i bazuar né
supozimin se ngarkesa e pérgjthshme pér njé vit akademik éshté 60 kredi, té cilat
shpérndahen népér module (Iéndé) dhe pérshkruajné ngarkésén e studentétéve
té nevojshme pér té arritur objektivat e pércaktuara. Transferi i krediteve
garantohet népérmjet marréveshjeve té nénshkruara nga institucionet.

Gjenerata éshté grupi i studentéve qé ka filluar njé program té caktuar né njé vit
akademik.
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Kompetencat jané kombinim dinamik i njohjes, té kuptuarit, aftésive,
shkathtésive dhe vlerave . Ato mund té jené specifike dhe gjenerike dhe
né kontekstin e arsimimit shprehen pérmes formulimeve nga personeli
akademik si “konstatime lidhur me até sé c¢ka studenti pritet té dijé, té
kuptojé apo té béjé (demonstrojé) pas pérfundimit té nxénies”.
Kompetencat mund té zhvillohen (arrihen) né pérfundim té njé njésie
mésimore, njé moduli apo edhe té njé programi studimi. Si té tilla, ato
pérfitohen nga nxénésit/studentét dhe vlerésohen nga bartésit e
arsimit.

Kontrolli i cilésisé do té thoté njé vlerésim formal i proceseve dhe
procedurave té cilésisé sé njé institucioni té arsimit té larté.

Konvergjenca éshté adoptimi i vullnetshém i politikave pér arritjen e
njé géllimi p.sh. pérshtatja me standardet e procesit té Bolonjés.

Krediti éshté njé njési matése qé mat ngarkesén e studentéve né kohén
né té cilén ata e shpenzojné pér njé |éndé/semestér apo program.

Kriteret e vlerésimit jané pérshkrim i asaj se c¢ka studenti duhet té
arrijé né ményré gé té demonstrojé se njé rezultat i pritur né léndén e
caktuar éshté arritur.

Lénda, Kursi apo Moduli éshté njé formé e strukturuar e eksperiencés
sé mésimit qé ka rezultate té pritura, té shprehura né formé té
kompetencave, té cilat duhet té arrihen dhe éshté njé kriter adekuat
pér ta vlerésuar arritjen e tyre.

Léndé Zgjedhore éshté lénda e cila mund té merret si pjesé e
programit, por nuk éshté e obligueshme pér té gjithé studentét.

Metodat e vlerésimit jané pérmbledhjet e pérdorimit té stratégjisé sé
hulumtimit, té cilat caktohen varésisht nga fokusi i vlerésimit dhe
zakonisht pérfshin instrumentet kuantitative pér hulumtimin e opinionit
té studentéve, personelit dhe paléve té tjera té interesit dhe pérfshin
pyetésorét, fokus grupet, intervistat, observimet dhe ekzaminimin e
dokumenteve.

Nota pércakton shkallén e vlerésimit té bazuar né performansén e
pérgjithshme, té demonstruar gjaté vlerésimit té vazhdueshém dhe
provimit pérfundimtar pér njé Iéndé té caktuar.

Orét e kontaktit jané njé periudhé prej 45-60 minutash e
mésimdhénies, ku mésimdhénési mban ligjérata, ushtrime apo
konsultime me studentét.



Pérséritje e Provimit éshté mundésia e pérséritjes sé provimit pér studentét té
cilét nuk e kané dhéné até né afatin e paré té caktuar.

Program i studimit / Drejtim quhet njé térési e moduleve/léndéve gé shpijné
drejt njé kualifikimi dhe qé definohet népérmjet té arriturave té pércaktuar me njé
numér té caktuar té kredive.

Provimi éshté forma e testimit me shkrim apo me gojé, gé administrohet né fund
té njé lénde apo né fund té vitit akademik. Metodat e tjera qé pérdoren si pjesé e
vlerésimit té vazhdueshém bashké me provimin ndértojné vlerésimin
pérfundimtar. Provimi pérfundimtar e ka peshén e pércaktuar né syllabus, apo né
rregullore té studimeve.

Rezultatet e Pritura jané pércaktim i asaj se cka pritet nga studenti té dijé, té
kuptojé dhe té demonstrojé pas pérfundimi té njé moduli/programi. Rezultatet e
pritura zakonisht shogérohen me krieteret e vlerésimit, té cilat duhet té pérdoren
pér té pércaktuar se ato rezultate jané arritur.

Shkathésité jané aftésia e fituar gjaté mésimit dhe aktiviteteve dhe mund té
ndahen né specifike dhe gjenerike.

Shtojca e Diplomés éshté njé aneks gé i shtohet diplomés zyrtare, i dizajnuar pér
té pérshkruar natyrén, nivelin, kontekstin dhe statusin e studimeve té ndjekura
dhe té pérfunduara me sukses.

Teza éshté njé raport i prezantuar me shkrim, formalisht, né bazé té punés
kérkimore té pavarur e kérkuar pér dhénien e titullit, zakonisht t& masterit apo té
doktoratés.

Vlerésim i vazhdueshém do té thoté vlerésimi i studentéve qé béhet me forma té
ndryshme té vlerésimit, té pérmendura té studentéve né njé periudhé té caktuar
(p.sh. semestri) dhe kontribuon né vlerésimin final.

Vlerésimi i cilésisé do té thoté njé varg procedurash specifike té vlerésimit, lidhur
me cilésiné e programeve té ofruara nga institucionet e arsimit té larté.

Vlerésimi i institucionit prek té gjitha aktivitetet né institucion - organizimin,
financat, menaxhimin, infrastrukturén, mésimdhénien dhe kérkimin shkencor.

Vlerésimi i Iéndéve do té thoté njé varg procedurash té vlerésimit qé kané né
fokus cilésiné e l|éndéve specifike, duke pérfshiré: esete analitike, testet,
kollokviumet, provimet finale, prezantimet, punimet, pjesemarrja dhe aktiviteti,
vijueshmeria, raportet, punet ekipore etj. Zakonisht ky lloj vlerésimi organizohet
né javét 10-13 té semestrit.

Vlerésimi i programit do té thoté njé varg procedurash té vlerésimit gé kané né
fokus programin specifik té studimit, i cili rezulton né njé thirrje akademike.
Vlerésimi i programit béhet pas ¢do cikli té programit né pranveré.

Vlerésimi i studentéve ka kuptimin e kombinimit té formave e testeve té
provimeve me shkrim, me gojé, si dhe projektet, portfoliot e prezantimet qé
pérdoren pér té vlerésuar pérparimin e studentit né njé léndé. Kéto forma mund
té pérdoren nga studentét gé té vlerésojné progresin e tyre (vlerésimi formativ)
apo nga institucioni qé té vlerésojé se a i ka arritur studenti rezultatet e
planifikuara pér Iéndén (vlerésimi sumativ).

Verésimi i ve¢anté shqyrton cilésiné e ndonjé aspekti té caktuar né institucion
p.sh. ICT, késhillimin e studentéve, kompetencat specifike.
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Baza Ligjore

Statuti i Universitetit

Universiteti AAB punon né pérputhje me Ligjin mbi Arsimin e Larté né Kosové (Rregullorja e UNMIKUT nr

2003/14)

Ligji pér Arsimin e Larté

Universiteti AAB né pérpjekjen e tij pér sigurim té cilésisé u nénshtrohet rregullave dhe detyrimeve té
parapara né Ligjin pér Arsimin e Larté. Universiteti organizon studime bachelor dhe master dhe planifikon té
ofrojé studime té doktoratés, né bazé té ligjit né fugi. Universiteti Iéshon diploma pasi gé t’i keté autorizuar
nga MASHT si¢ éshté paraparé me nenin 4.1 (d) té Ligjit pér Arsimin e Larté dhe i harmonizon politikat dhe
procedurat pér sigurim té cilésisé né pérputhje me Statutin e Universitetit dhe Rregullat e procedurat e
parapara né Ligjin pér Arsimin e Larté mbi funksionet dhe procedurat e pércaktuara pér Agjencionin e
Akreditimit té Kosovés ( AAK) né nenin 4.4 (pikat a-f), 45, 8.2, 9.2 dhe 11( 1-10), si dhe me Udhézimin
Administrativ t&¢ MASHT UA 02/2009 mbi Akreditimin e Institucioneve té Arsimit té Larté né Republikén e
Kosovés dhe rregulloret e tjera né fuqi, prandaj ky udhézim duhet té lexohet né pérputhje me dispozitat

ligjore né fuqi.

Agjencioni i Akreditimit

Procedurat e Akreditimit béhen né pérputhje me Procedurat e Akreditimit té publikuara nga AAK sipas te
cilave kérkesa pér Akreditim béhet nga Universiteti me ané té njé Aplikacioni. Pas procedurés sé vlerésimit,
Universiteti merr njoftimin pér akreditim dhe ai “nuk mund té akreditohet me kushte, por vetém ta
pérsérisé kérkesén mé sé shumti edhe njéheré pas njé viti, gé nga akreditimi i paré. Kérkesat e pérgjithshme
dhe kriteret bazé pér akreditim dhe licencim jané né shtojcén’ né kété udhézim dhe jané té inkorporuara né

procesin e vlerésimit té brendshém dhe procesit té pérgatitjes pér akreditim.

Korniza Kualifikuese

Universiteti i pérshtat programet sipas Kornizés Kualifikuese Kombétare dhe Evropiane pér té siguruar

programe dhe kualifikime té lexueshme dhe té krahasueshme né nivel kombétar dhe ndérkombétar, duke



siguruar gé programet dhe léndét jané té shprehura né formé té kompetencave qé studenti do t'i arrijé pas
pérfundimit té njé lénde apo programi. Universiteti, po ashtu merr parasysh kalimin e studentéve nga njé

nivel né nivelin tjetér té studimeve dhe pérkrah kulturén pér njé arsim téréjetésor.

Procesi i Bolonjés

Universiteti ushtron veprimtariné e tij né bazé té parimeve té Procesit té Bolonjés. Pér sigurim té cilésisé
Universiteti aplikon Standardet dhe Udhézimet pér sigurim té cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté
té publikuar nga Rrjeti Evropian i Agjencioneve pér Sigurim té Cilésisé( European Network for Quality
Assurance, mé tej ENQA, 2007) sipas té cilave:
1. IAL duhet té kené politika dhe procedura pér sigurimin e cilésisé dhe standarde pér programet e
ofruara dhe diplomat e dhéna me ané té njé procesi té vazhdueshém té pérmirésimit té cilésisé
2. Institucionet duhet té kené struktura formale pér vlerésimin periodik té programeve té tyre.
3. Studentét duhet té notohen sipas kritereve dhe procedurave né aplikuara né ményré konsistente.
4. Institucionet duhet té sigurojné staf té kualifikuar dhe kompetent pér Iéndét dhe ata duhet té jené né
gasje gjaté procesit té vlerésimit dhe duhet té pérfshihen né komentimin e vlerésimit.
5. Institucionet duhet té sigurojné burime dhe pérkrahje adekuate pér studentét pér secilin program.
6. Institucionet duhet té sigurojné se mbledhin, analizojné dhe pérdorin informacionin relevant pér njé
menaxhim efektiv.
7. Institucionet duhet té publikojné rrequllisht informacion objektiv né lidhje me programet dhe me

diplomat.

Vlerésimi i jashtém:

Vlerésimi i jashtém béhet sipas udhézimeve té parapara né ENQA pér vlerésimet e jashtme dhe né bazé té
legjislacionit né fuqi neni 22.6 i ligjit pér Arsimin e Larté dhe né pérputhje me vendimin e Parlamentit dhe
Késhillit Evropian ( 2006/143/EC) pika 4 dhe 5, sipas té cilave Universiteti mund té aplikojé né agjencité e

pavarura pér akreditim né Evropé, té regjistruara né regjistrin evropian té Agjencive pér sigurim té cilésisé.



Struktura pér sigurimin e cilésisé

Kultura e Cilésisé

Varésisht nga kultura dhe historia e institucioneve, né disa vende, vlerésimet e brendshme jané
iniciuar nga veté institucionet dhe né disa vende pér shkak té dispozitave ligjore té caktuara nga
geveria apo nga organizatat ndérkombétare. Shembujt mé té shpeshté pér vlerésime té brendshme
jané pyetésorét pér stafin dhe studentét né lidhje me cilésiné e aspekteve té ndryshme né
institucion, intervistat me njerézit nga industria dhe palét e interesit né lidhje me institucionin.

Universiteti AAB, procesin e sigurimit té cilésisé e fillon me krijimin e strukturave té brendshme, té
cilat jané pérgjegjése pér sigurim té cilésisé né Universitet. Zyra pér sigurim té cilésisé éshté
pérgjegjése pér pérpilimin dhe zbatimin e metodologjiné se vlerésimit, né bazé té vendimeve té
marra nga Komisioni i Senatit pér Sigurim té Cilésisé. Menaxhmenti dhe Senati vendosin kornizén
bazé pér vlerésimet vjetore, periodike apo me fokus té vecanté, kurse zyra, varésisht nga tipi i
vlerésimit, formulon pyetésorét dhe bén informimin dhe vetédijesimin pér procesin e vlerésimit.
P.sh., njé vlerésim mund té pérfshijé matjen e kénagshmérisé sé studentéve me universitetin né
pérgjithési, duke pérfshiré késhillimin, kurset e ofruara, cilésiné e mésimdhénies dhe ngarkesén.
Kurse, njé vlerésim tjetér mund té pérfshijé matjen e arritjes sé njé numri kompetencash té
parapara me program. Pérve¢ kétyre, analizohet edhe numri i studentéve dhe kalimi i tyre nga njé
vit né vitin tjetér, raportin gjinor, notat etj. Né kété ményré mund té krahasohen té dhénat qé
merren nga pyetésorét vlerésues me té dhénat nga dosjet e studentéve, si dhe té pércillen trendét
nga viti né vit. Vlerésimi mund té pérfshijé edhe funksionimin e pérgjithshém té universitetit sa i
pérket funksionimit té késhillit, administratés dhe shérbimeve té tjera.

Né kété ményré sigurohet njé kulturé, ku cilésia kérkohet né secilén veprimtari né universitet.
Mirépo, pér té arritur kété, té gjitha metodologjité, si dhe mjetet pér marrjen e informatave duhet
té pérpilohen me kujdes dhe né konsultim té vazhdueshém me palét e interesit.

Struktura pér sigurimin té Cilésisé

Njé vlerésim efikas i brendshém kérkon njé proces té vlerésimit té pavarur nga ndikimet dhe me
etiké té theksuar né ményré gé vlerésimet té béhen né ményré efikase dhe té drejté.

Ky lloj pavarésie, por edhe mbikéqyrja efikase siguron gé efektet e vlerésimit té pércaktohen nga
politikat gé vendosen nga Senati. Rektorati, né bashképunim me Komisionin pér Sigurim té Cilésisé
té Senatit aprovon ményrén e raportimit té raporteve. Senati vendos pér rekomandimet e dala nga



vlerésimi, té cilat kané efekt akademik ndérsa Bordi vendos pér rekomandimet qé kané efekt
financiar, ligjor dhe strategjik. Né modelin e aplikuar né AAB studentét jané pjesémarrés né
Komisionin pér Sigurim té Cilésisé, kurse palét e interesit jané pjesé e vlerésuesve té jashtém dhe
pjesé e planifikimit té programeve akademike. Senati krijon Komisionin pér Sigurim té Cilésisé.
Rektori éshté pérgjegjés pér zbatimin e rezultateve té vlerésimit népérmes strukturave té cilat ai i
drejton, qofshin ato akademike, apo gofshin ato administrative. Rektori ka rol udhéheqés dhe ai
mund ta delegojé pérgjegjésiné te prorektori pérkatés. Zyra pér Sigurim té Cilésisé né kuadér té
njésive bashképunojné afér mé Zyrén pér Sigurim té Cilésisé.
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Kultura e Cilésisé

Figura 1 - Struktura pér sigurimin e cilésisé

Komisioni pér sigurimin e cilésisé

Funksioni

Komisioni Akademik pér Sigurimin e Cilésisé éshté pérgjegjés pér monitorimin dhe zbatimin e

procedurave pér vlerésimin dhe aprovimin e programeve pér té siguruar cilési pér té gjitha
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aktivitetet e universitetit. Komisioni éshté pérgjegjés pér aplikimin e standardeve ndérkombétare
pér cilési, si dhe té atyre kombétare, té pércaktuara nga Agjencioni Kosovar i Akreditimit dhe bén
rekomandimet pérkatése pér Senatin dhe Késhillat akademike té fakulteteve. Komisioni i raporton
Senatit dhe po ashtu promovon njé kulturé cilésie né universitet dhe aprovon raportet pér publikim

né lidhje me cilésiné.

Pérbérja , Mandati dhe Ményra e zgjedhjes

Anétarét e komisionit do té zgjidhen ne Senat. Komisioni pérbéhet nga 5 anétaré té rregullt dhe dy

anétaré ex-oficio nga Zyra pér Sigurim té Cilésisé. Njé anétar éshté nga personeli administrativ dhe

njé nga studentét. Mandati i anétaréve té komisionit éshté 3 vjet. Mandati i anétarit-student éshté

1 vit.

Procedurat pér zgjedhjen e anétaréve:

e Rektori propozon dy anétaré (1 akademik, 1 administrativ)

e Kryetarii organizatés studentore caktohet automatikisht

e Udhéheqésii Zyrés pér Sigurim té Cilésisé né nivel gendror caktohet automatikisht (ex-oficio)

o Pérgjegjésii Zyrés pér Sigurim té Cilésisé i njésisé akademike caktohet automatikisht (ex-oficio)

o Né fillim té ¢do viti akademik, komisioni ne seancén e paré zgjedh kryetarin e komisionit.
Kryetari zgjidhet me shumicén e votave té anétaréve té komisionit. Detyra e kryetarit té

komisionit éshté té organizojé punén e komisionit.

Aktivitetet

e Komisioni punon pér dizajnimin, zhvillimin dhe aprovimin e politikave dhe procedurave pér
sigurim té cilésisé né pérputhje me statutin e universitetit, standardet ndérkombétare dhe ato
kombétare.

e Aprovon afatet e vlerésimit.

e Aprovon pérbérjen e ekipeve vlerésuese

e Siguron zbatim efektiv dhe efikas né departamentet akademike dhe administrative

Komisioni pér Sigurim té Cilésisé, né fillim té ¢do viti akademik duhet té emérojé komisionin, i cili
do té jeté pérgjegjés pér realizimin e procesit té vlerésimit té brendshém, si dhe hartimin e raportit
té vetévlerésimit (Komisioni Qendror i Vlerésimit) , si dhe té emérojé njésité pér realizim té

vlerésimit té brendshém né nivel té fakulteteve.
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Komisioni Qendror i Vlerésimit

Komisioni Qendror i Vlerésimit duhet té pérbéhet nga 9 anétaré prej té ciléve 2 nga personeli
akademik, 1 nga personeli administrativ, 2 studenté, 2 nga Zyra e Cilésisé dhe 1 nga menaxhmenti
(zyra e rektorit). Komisioni Qendror i Vlerésimit éshté pérgjegjés pér té hartuar raportin e
vetévlerésimit né nivel té universitetit, duke i pérfshiré té dhénat dhe sugjerimet nga té gjitha

njésité e fakulteteve.

Njésia pér vlerésim né nivel fakulteti

Njésia pér vlerésim né nivel té fakultetit duhet té pérbéhet nga 5 anétaré - Dekani, 2 nga personeli
akademik,1 nga personeli administrativ dhe 1 pérfagésues i studentéve. Njésité e vetévlerésimit
duhet ta pérgatisin raportin e vlerésimit té& brendshém, i cili duhet t’i dorézohet Komisionit Qendror

té Vlerésimit né pérputhje me dinamikén e pércaktuar.

Zyra Qendrore pér Sigurimin e Cilésisé

Misioni dhe vizioni

Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté pérgjegjése pér organizimin e procesit té vlerésimit dhe
pérmirésimit té vazhdueshém té cilésis€, né bashképunim me personelin akademik dhe
administrativ, me géllim té sigurimit té cilésisé né té gjitha veprimtarité e universitetit, né
pérputhje me standardet vendore dhe me ato ndérkombétare.

Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté strukturé e pavarur, e cila mbikéqyret nga Komisioni pér Cilési i
Universitetit AAB dhe i pérgjigjet Prorektorit pér c¢éshtje mésimore dhe akademike, si dhe

Komisionit pér Sigurim té Cilésisé.

Zyra pér sigurim té cilésisé e njésisé Akademike

Universiteti themelon Zyré pér Sigurim té Cilésisé né nivel fakulteti, nése ekziston interesi pér njé
gjé té tillée dhe nése ekziston nevoja pér vlerésime té vecanta apo dinamike pér até njési
akademike. Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté pérgjegjése pér organizimin e procesit té vlerésimit
dhe té pérmirésimit té vazhdueshém té cilésisé né bashképunim me personelin akademik dhe

administrativ me géllim té sigurimit té cilésisé né té gjitha veprimtarité e fakultetit né pérputhje me
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standardet vendore dhe me ato ndérkombétare. Zyra pér Cilési éshté strukturé e cila mbikéqyret

nga Zyra Qendrore pér Sigurim té Cilésisé.

Udhéheqési i Zyrés pér Sigurim té Cilésisé né dyja nivelet

Udhéheqési i Zyrés pér Sigurim té Cilésisé ka kéto pérgjegjési:

Zhvillon, drejton, planifikon dhe zbaton strategjiné dhe procesin e sigurimit té cilésisé né
bashképunim me Komisionin pér sigurim té cilésisé dhe me palét e tjera té interesit.

Punon ngushté me menaxhmentin e universitetit dhe me palét e tjera té interesit, pér
krijimin dhe zhvillimin e njé kulture té cilésisé né AAB.

Udhéheq dhe pérkrah vlerésuesit e jashtém dhe procesin e akreditimit.

Merr pjesé né rrjetet ndérkombétare té profesionistéve pér sigurim té cilésisé, pér té qené
né rrjedha me trendét ndérkombétaré té arsimit té larté.

Siguron vlerésimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té procedurave pér sigurim té cilésisé
né Universitet.

Ofron késhilla dhe rekomandime pér planin e pérmirésimit dhe zhvillimin e personelit.

Kualifikimet:

MA, PhD né shkencat shogérore, edukim etj.;

Pérvojé né procedurat pér sigurimin e cilésisg;

Pérvojé menaxheriale dhe ndérkombétare;

Aftési té mira komunikuese si lider dhe pjesé e ekipit;

Aftési negocimi dhe ndérmjetésimi;

Pérvojé né softuerét statistikoré dhe/ose kualitative;

Aftési pér té mbledhur té dhéna dhe pér t'i interpretuar ato né ményré koncize;

Njohuri té gjuhéve té huaja.

Zyra pérkrahet nga zyrtaré administrativé dhe hulumtues té AAB né pérpunimin dhe analizimin e té

dhénave.
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Validimi i Programeve

Kriteret pér aprovimin e njé programi studimi

Para se té aprovohet njé program i ri, fakulteti i cili planifikon té ofrojé programin duhet té adresojé dhe té
dokumentojé material mbéshtetés. Té gjitha programet e aprovuara para hyrjes né fugi té kétij udhézimi do
t'i nénshtrohen procesit té validimit té programeve pas pérfundimit té ciklit té paré. Procedurat pér
ndryshimin e moduleve ekzistuese apo pérfshirjen e njé moduli té ri né programin ekzistues jané té
specifikuara né pjesén pér pérmirésimin e cilésisé.

Né pérgjithési, dokumentet gé nevojiten pér validimin e njé programi jané si né vijim:

Informata bazé

1. Dokument qé arsyeton nevojén e tregut pér programin;

2. Pérkrahje nga fakulteti dhe organizatat e tjera té jashtme dhe vlerésime nga eksperté akademiké dhe
profesionalé;

Nevoja pér programin duhet té keté parasysh edhe nevojén e programeve té pércaktuara nga organizata té

specializuara té fushés dhe nga vlerésimet dhe rekomandimet e studentéve.

Burimet e nevojshme pér realizimin e programit

1. Pajisjet dhe hapésirat e nevojshme té disponueshme, té nevojshme;
2. Pérkrahja e nevojshme e-learning pér programin;

3. Hapésira dhe pajisje té reja qé nevojiten pér programin;

Personeli

1. Lista e personelit , kualifikimet e tyre dhe lIéndét qé do t’i ligjérojné. (Duhet té bashkéngjitet CV e
vecanté);

2. Kohén e angazhimit;

3. Hulumtimet, aktivitetet e tjera gé planifikohen pér programin;

4. Plani pér zhvillimin e personelit;

Zhvillimi i programit

1. Planiidetajuar pér realizimin e programit né afat kohor;
2. Rezultatet e pritura né pérputhje me kornizén kualifikuese;

3. Metodologjia e mésimdhénies dhe e mésimnxénies.
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Struktura dhe pérmbajtja e programit

Konteksti i programit dhe struktura

a. Prezantimi i fakultetit/departametit né té cilin ofrohet programi, kualifikimet e personelit
mésimdhénés, programet e tjera qé i ofron departamenti, hapésirat ku organizohet
programi;

b. Titulli i programit, kualifikimi dhe data e aplikimit/ aprovimit;

c. Qéllimet e programit dhe arritjet e pritura;

d. Natyra e programit, kohézgjatja dhe struktura e programit;

e. Raportet me trupat e tjera akademike, profesionale dhe késhillédhénése.

Pranimi, transferi dhe progresi

a. Procedurat dhe kérkesat pér pranim, procedurat pér aplikimet transfer,

Kurikulumi, provimet dhe syllabusi

a. Plan-programi / orari i ligjératave, metodat e mésimdhénies dhe kreditet né kurse;
b. Orari i provimeve, struktura dhe pesha e secilit provim, rregullat pér kalimin nga viti né vit, Iéndét
zgjedhore dhe aranzhimet e tjera;

c. Pérshkrimi i secilés Iéndé.

Pérshkrimi i Iéndéve /Syllabusi

Pérshkrimi i [éndéve té vecanta pérpilohet nga profesori i Iéndés pérkatése, né konsultim me udhéheqésin e
programit dhe ekipin e programit. Gjaté pérpilimit merret parasysh profili i drejtimit dhe kompetencat té
cilat duhet té zotérohen nga ana e studentit pas pérfundimit té programit. Né kété kontekst, plan-programi i
Iéndés duhet té pérmbajé: 1. titullin, 2. nivelin dhe llojin e |éndés, 3. pérshkrimin e Iéndés, 4. géllimin e
Iéndés, 5. rezultatet e pritura, 6. metodat e mésimdhénies, 7. ményrén e vlerésimit, 8. literaturén , 9.
llogaritjen e ECTS-ve dhe 9. planifikimin javor té té gjitha aktiviteteve arsimore, sipas modelit té aprovuar

nga Universiteti AAB, té bashkéngjitur né aneksin °.

Pércaktimi i garté i rezultateve té pritura

Gjaté pérpilimit té plan programit té Iéndés, profesori duhet t’i pérgjigjet pyetjes:

Cka do té jeté né gjendje studenti té dijé dhe té béjé pasi gé ta keté pérfunduar me sukses kété Iéndé. Duke
pércaktuar disa rezultate bazé té cilat jané né pérputhje me profilin, profesori duhet té caktojé metodén mé
té pérshtatshme té mésimdhénies dhe vlerésimit pér até kompetencé. Po ashtu, profesori pérveg
kompetencave profesionale pér Iéndén, duhet té keté parasysh edhe kompetencat e pérgjithshme té cilat

mund té aplikohen né |éndén e tij p.sh. aftésia pér té punuar né ekip, aftésia pér té zgjedhur probleme,
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aftésia komunikuese, mendimi kritik, aftésia pér ta zbatuar teoriné né praktiké etj. Kéto jané té
réndésishme, sepse studenti, pérve¢ qé duhet té pérgatitet pér profesionin e tij, ai duhet té pérgatitet edhe

pér tregun e punés dhe pér aftésité gjenerike té cilat i kérkon ai treg.

Burimet qé pérdoren pér pérpilimin e syllabusit

Profesorét hulumtojné programet né universitete té ndryshme dhe né bazé té pérvojés sé tyre dhe
praktikave té mira né universitetet té cilat kané géndruar, krijojné syllabus i cili u pérshtatet nevojave té
studentéve. Né kété proces profesori duhet té keté parasysh gé literatura e pérdorur té jeté bashkékohore,
por edhe e qasshme pér studentét. Pra, pérshkruhen edhe ményrat pér ta siguruar gasjen e studentéve te
literatura .Po ashtu, pérdoren praktikat mé té mira pér pérpilimin e syllabusit. Ményra e vlerésimit té
studentit pércaktohet nga pérvoja e profesorit dhe ai mund té jeté i larmishém, duke reflektuar modele té

ndryshme kosovare, evropiane dhe amerikane.

Procedura e aprovimit té syllabusit dhe plan-programit

Pasi gé té pérpilohet syllabusi nga ana e profesorit, sipas kritereve té sipérpérmendura, plan-programi i
paragitet udhéheqésit té fakultetit, i cili duhet té sigurohet qé |éndét e ofruara p.sh. né vitin e paré, vitin e
dyté dhe té treté sigurojné koherencé té programit dhe zotérim gradual té kompetencave té planifikuara
(rezultateve té pritura). Syllabuset i dérgohen pastaj edhe Komisionit pér Cilési, i cili e analizon ngarkesén e
studentit né Iéndé, numrin e krediteve, ményrén e vlerésimit, pérshtatjen me kornizén e pérgjithshme. Né
gjeneratén e dyté, komisioni pér cilési, kur fillon vitin akademik, merr parasysh edhe vlerésimet e
studentéve pér secilén lIéndé dhe reflektimet nga ana e profesoréve, dhe, né bashképunim me profesorét,
propozon ndryshime eventuale. Né kété kontekst plan programet vlerésohen vazhdimisht dhe né rast

nevoje modifikohen dhe planifikohen edhe seminare pér trajnim té vazhdueshém té stafit.
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Procesi i vleresimit té brendshém

. Pérgatitja

Procesi i vlerésimit té brendshém
Raporti i vlerésimit

Pérgatitja pér vlerésim té jashtém
Pérgatitja e planit té pérmirésimit

Raporti i progresit

N o v oA wN e

Ndérlidhja me procesin e rishgyrtimit té programeve

Pérgatitja
Komisioni Qendror i Vlerésimit propozon udhézimet dhe afatet e mbledhjes sé informacionit sipas

udhézimeve dhe afateve té pércaktuara nga Komisioni pér Sigurim té Cilésisé. Informacioni mblidhet né tri

ményra:

Raporti vetévlerésues

Informacioni qé pérgatitet nga njésité akademike dhe administrative, i quajtur raporti vetévlerésues pérshin:
a) Qéllimin e vetévlerésimit
b) Kornizén e vetévlerésimit
¢) Adoptimin e kritereve té vlerésimit
d) Orarin e procesit té evaluimit
e) Detyrat e anétaréve té komisionit, té cilét e kryejné vlerésimin

Ky raport pérmban:

) historikun, numrin e studentéve,

° numrin e punonjésve dhe cv-té e tyre,

. té dhénat pér objektin dhe infrastrukturén,

° né rastin e AAB-it edhe komponentin on-line,

o programet/ kurset,

° publikimet dhe aktivitetet akademike/ hulumtuese dhe
° listén e partneréve té brendshém dhe té jashtém.
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Instrumentet kuantitative dhe kualitative

Informacioni gé mblidhet nga pyetésorét, intervistat dhe fokus grupet, i cili pérshin

. Opinionet e studentéve pér mésimdhénie pér [éndé

. Pérvojat e studentéve né fusha té tjera

° Pyetésorét pér stafin

. Pyetésorét pér té diplomuarit (kur t'i kemi)

° Pyetésorét pér palét e interesit (punédhénésit, shoqatat profesionale)

Pyetésorét adresojné céshtjet e materialeve té€ mésimit, vlerésimit té studentéve, metodologjiné e
mésimdhénies si interaksioni, mentorimi etj. Infrastruktura pérfshin, klasat, gendrén kompjuterike,
laboratorét, ngrohjen, pérkrahjen e IT-sg, pajisjet dhe shérbimet e tjera). Po ashtu mund té adresohet
ndérlidhja e teorisé me praktikén, mbéshtetja e mésimit, si biblioteka, kurset shtesé dhe pérvoja e
studentéve me administratén, profesorét, shérbimet né pérgjithési. Modelet e pyetésoréve té bashkéngjitur

né aneksin 3

Dokumentacioni tjetér

Ky lloj dokumentacioni pérfshin: statutin, rregulloret né fugi, ankesat (nése ka), cmimet, raportet mediale,

punimet dhe testet e studenteve.

Procesi dhe aktivitetet e vlerésimit té brendshém

Procesi i vlerésimit aprovohet nga Komisioni pér Sigurim té Cilésisé dhe Plani i vlerésimeve publikohet né
fagen e Zyrés pér Cilésing, duke pérfshiré edhe vlerésimet e jashtme dhe vlerésimet me fokus. Plani i

vlerésimit pér vitin akademik 2008/2009 éshté né Aneksin 4

Raporti i vlerésimit:

Raporti duhet té jeté njé pérmbledhje e fakteve dhe interpretim i tyre. Raporti po ashtu pérmban edhe
shembujt e pyetésoréve dhe té metodologjisé sé pérdorur pér mbledhjen dhe analizén e informacionit. Ai
duhet té jeté i kuptueshém.

Raportet béhen pas ¢do faze té vlerésimit, kurse raporti i pérgjithshém béhet pasi gé té mblidhen raportet e
vlerésimit té opinioneve té studentéve, opinionit té mésimdhénésve , dokumenteve arkivore. Raporti
pérmban pjesét e pérgjithshme pér universitetin dhe pjesén e raporteve té veganta pér njésité akademike

dhe administrative.
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Pér géllime té vlerésimeve té fokusuar né njé fakultetet dhe pér pérdorimin e té dhénave té nxjerra nga
fakultetet, pérdoret forma e raportit vetévlerésues pér njésité akademike dhe administrative, si mé poshté,
sipas aneksit °. Ky format pérdoret edhe pér raportet e vetévlerésimit me rastin e vlerésimit té fokusuar né
fakultet/ departament, ndérsa pér ilustrimet mé té qarta dhe mé té kuptueshme pérdoren tabelat sipas

udhézimeve té Zyrés pér Sigurim té Cilésisé.

Njésia Akademike

Misioni, géllimet dhe planifikimi strategjik
e Formulimi i misionit

e Qéllimet
e Plani strategjik

Organizimi dhe Menaxhimi
e Informacioni mbi strukturén e departamentit dhe té komisioneve ekzistuese

e Komunikimi me studenté dhe me profesoré
e Pérshkrimi dhe analizimi i efikasitetit té shérbimeve dhe personelit pérkrahés si biblioteka, gendra
kompjuterike, shérbimet e studenteve, shérbimet e késhillimit, shérbimet e IT-sé.

Programet dhe Mésimdhénia
e  Pérshkrimi i detajuar i programeve dhe llogaritja e pércaktimi i ECTS-ve

e  Pérshkrimi i procesit te zhvillimit té kurrikulumit dhe vlerésimit té tij
e Analizé e arritjeve té studentéve mesataré dhe té tjeré

e Raporti i numrit te studentéve dhe profesoréve pér Iéndé

e Format e mésimdhénies

e Pérdorimii teknologjis€, softueréve

e Praktika dhe hulumtimi

e Meényra e vlerésimit, pesha e provimit pérfundimtar

Hulumtimi
e Synimii departamentit pér zhvillimin e hulumtimit

e Publikimet, grantet pér hulumtim dhe projektet

e Informaté pér gendrat / institutet né kuadér té Universitetit

e Informata pér studenté té magjistraturés dhe doktoraturés dhe hulumtimet né kuadér té studimeve nga
ana e studentéve

Gjendja e tanishme (faktet)
e Studentét: numri i studentéve té regjistruar, numri i studentéve té diplomuar, kalimi nga njé vit né

tjetrin, pérgindja e kalimeve né afate té provimeve, numri i magjistraturave, numri i doktoraturave,
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rezultatet e studentéve né provimin kombétar/pranues/ struktura gjinore, kombétare dhe moshore,
numri i térhegjeve, pjesémarrja e studentéve né geverisje

e Personeli (akademik, hulumtues, administrativ dhe mbéshtetés) CV-té si apendiks apo si dokument i
ndaré pércjellés, pérshkrim dhe analizé e pérbérjes sé personelit (thirrjet, mosha, gjinia)

e Hapésira né dispozicion dhe pajisjet: Pérshkrimi i hapésirés dhe i pajisjeve té disponueshme pér
departamentin ( pérfshihen edhe ato té pérbashkéta pér té gjithé studentét.

e Politikat kadrovike: Pérshkrimi i strategjive pér zhvillimin profesional té personelit dhe ilustrohen
céshtjet e tjera té personelit

e Bashképunimi i njésisé me partnere te brendshém dhe té jashtém

e Dokumentimi i informacionit faktik: Mostér e pyetésoréve té plotésuar, raportet e takimeve apo
intervistave, fokus grupeve apo dokumentacion tjetér

Plani pér pérmirésim
e Propozimi pér ndryshime dhe pérmirésim té cilésisé

a. Ndryshimet me réndési qé kérkojné ndérmarrje urgjente
b. Ndryshimet me réndési, por gé mund té adresohen né njé periudhé afatgjaté.
c. Ndryshimet gé duhet té merren parasysh, por gé nuk kané ndikim té drejtpérdrejté dhe kritik né

veprimtariné aktuale té departamentit/njésisé

Njésité administrative

Misioni, géllimet dhe planifikimi strategjik (jo mé shume se njé fage)
e Formulimii misionit

e Qéllimet
e Plani strategjik

Organizimi dhe Menaxhimi
e Informacioni mbi strukturén e njésisé administrative

e Pércaktimi i pérdoruesve té njésisé si grupi kryesor dhe personat e tjeré, si brenda institucionit, ashtu
edhe jashté tij, té ciléve njésia u ofron shérbime

e Komunikimi me studenté dhe me profesoré

e Pérshkruhen strategjité pér zhvillimin profesional té personelit dhe ilustrohen ¢éshtjet e tjera té
personelit

Shérbimet e ofruara
e Lista e shérbimeve té ofruara

Pozita e tanishme
e Vlerésimii arritjes sé objektivave dhe performancés sé njésisé
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e Mostér e pyetésoréve té plotésuar, raportet e takimeve apo intervistave, fokus grupeve apo

dokumentacion tjetér
Planifikimi pér pérmirésim
e Propozimi pér ndryshime dhe pérmirésim té cilésisé

a. Ndryshimet me réndési qé kérkojné ndérmarrje urgjente
b. Ndryshimet me réndési, por gé mund té adresohen né njé periudhé afatgjaté.

c. Ndryshim gé duhet té merren parasysh, por gé nuk ka ndikim té drejtpérdrejté dhe kritik né

veprimtariné aktuale té departamentit/njésisé
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Procedurat e ankesave té studentéve dhe té
personelit

Universiteti AAB aplikon dy procedura té shqyrtimit té ankesave
1. Ankesat Anonime né Kutité e Ankesave

2. Ankesat sipas Rregullores sé Punés dhe Kodit té Mirésjelljes

Hapjen e kutive té ankesave e bén Komisioni pér Shqyrtimin té Ankesave, né periudha mujore, té

cilat i procedon pér shgyrtim.

Ankesat e drejtuara nga studentét dhe nga personeli administrativ dhe mésimdhénés shqyrtohen
fillimisht nga Komisioni dhe béhen té gjitha pérpjekjet qé ankesat té zgjidhen me pajtim té dy
paléve, duke promovuar késhtu njé kulturé té larté mirékuptimi. Né rast se ato nuk zgjidhen né
pajtim paraprak té dy paléve, Komisioni e procedon ankesén pér shqyrtim sipas rregullores sé

punés dhe kodit té mirésjelljes.
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Procesi i vlerésimit té jashtém

Pérgatitja pér vlerésim té jashtém

Procedura e Aplikimit

Universiteti mund té vlerésohet nga Agjencioni i Akreditimit, si dhe nga agjenci té pavarura, té
caktuara pér kété apo edhe vlerésues té jashtém, té caktuar nga industria dhe ekonomia.
Zakonisht, agjencité pér akreditim nuk mund té béjné vlerésim té institucioneve apo programeve,
nése informatat nuk jané té sistemuara miré nga ana e universitetit. Pér kété shkak, sigurimi i
cilésisé, si proces i njé vlerésimi té vazhdueshém té brendshém, siguron pérgatitje té duhur pér

procesin e akreditimit. Akreditimi, si proces, kérkon njé raport té universitetit.

Universiteti e bén kérkesén né AAK, dorézon raportin dhe kontakton me personin kontaktues té
caktuar nga AAK pér kété qgéllim. Universiteti mund té béjé kérkesé né ndonjé agjencion té jashtém,
té njohur ndérkombétarisht, apo té kontaktojé institucione té caktuara pér té kérkuar vlerésues té

jashtém né kuadér té vlerésimit té brendshém té universitetit.

Procedura me AAK

Universiteti merr listén e ekspertéve té caktuar nga AAK, apo nga ndonjé agjenci tjetér i pavarur
dhe né rast té vérejtjes pér ndonjérin nga anétarét, paraqet ankesé me shkrim. Pér vlerésues té
jashtém né kuadér té procesit té brendshém, aplikohen procedurat e brendshme pér pércaktimin e
vlerésuesve. Zyra pér Cilési cakton takimet e kérkuara nga vlerésuesit né pérputhje me procedurat
e akreditimit dhe me kohézgjatjen, té caktuara nga AAK dhe koordinon menaxhmentin, disa
pjesétaré té administratés, profesoréve dhe studentéve, té cilét mund té jené fokus i vlerésuesve.

Me té dhénat nga universiteti dhe me vizitat qé bén agjencioni, ata pérpilojné njé raport, i cili i
prezantohet Universitetit dhe publikohet. Né rast té vlerésimit pozitiv, institucioni akreditohet, e né
rast té vlerésimit negativ, universiteti ka njé afat njévjecar pér t'i adresuar vérejtjet nga vlerésuesit

dhe pér té kérkuar akreditim. Procedurat e detajuara caktohen nga AAK.
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Vlerésuesit e jashtém

Misioni dhe funksioni

Vlerésuesit kané pér detyré qé né pérputhje me standardet e pérshkruara nga Agjencioni i

Akreditimit dhe Standardet ndérkombétare pér cilési té:

analizojé informacionin né Raportin e vetévlerésimit

konfirmojé objektivat e pérshkruara né raport

sqarojé dhe verifikojé pérparésité dhe mangésité e paraqitura apo té paparagitura ne raport
vlerésues

kontrollojné se a éshté hapésira dhe ambienti i punés i pérshtatshém dhe adekuat

japin rekomandime pér pérmirésim

Vlerésuesit e béjné kété duke:

lexuar dhe analizuar raportin e vetévlerésimit para vizités
vizituar departamentet akademike, administrative gjaté njé periudhe njé ose dyditore
takuar personelin, studentét, menaxhmentin dhe pérdoruesit e tjeré té shérbimeve

analizuar dokumentet qé nuk jané té pérfshiré né raport (broshurat, publikimet etj)

Vlerésuesit nga aktiviteti i tyre kané pér detyré té:

pérgatisin né draft raport dhe t’ia prezantojné Universitetit né fund té vizités né formé té
rekapitullimit (prezantimit)
t'ia dorézojné pérgjegjésit pér sigurim té cilésisé raportin, jo mé pak se katér javé pas vizités

(apo ashtu si¢ pércaktohet nga agjencia)

Procedurat e pércaktimit té vierésuesve me géllim akreditimi pércaktohen nga Agjencioni.

Procedurat pér vlerésues té jashtém, té cilét i fton universiteti né kuadér té vlerésimit té

brendshém i pércakton Komisioni pér Sigurim té Cilésisé:
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Vlerésuesit e jashtém dhe té brendshém té caktuar nga Universiteti né kuadér vlerésimit té

brendshém

Grupi i vlerésuesve do té zgjidhet nga Zyra pér Sigurim té Cilésisé né bashképunim me Komisionin
pér Sigurim té Cilésisé. Lista pérfundimtare duhet té pérfundohet sé paku 5 muaj para vizités.
Numri i vlerésuesve sugjerohet té jeté 5:2 nga Universiteti AAB dhe 3 nga jashté (njé ndérkombétar

dhe 2 pérfagésues té ekonomisé dhe industrisé)

Caktimi i vlerésuesve

1. Shtaté ose teté muaj para vizités vlerésuese, Senati propozon katér kandidaté pér secilén nga

kategorité né vijim:

a. shef i departamenti apo ekuivalent nga njé universitet jashté Kosovés

b. pérfagésues nga Universiteti. Pérfagésuesi nuk duhet té jeté anétar i drejtimit gé vlerésohet.

c. pérfagésues jo-akademik nga industria e Kosovés (kompani multinacionale/ korporata).

d. Pérfagésues jo-akademik nga ekonomia e Kosovés (ndérmarrje té vogla ose té

mesme/korporata)

2. Komisioni pér cilési zgjedh nga njé kandidat pér vlerésues té jashtém pér secilén kategori, né
bazé té kritereve né vijim:
a. Vlerésuesit e jashtém nuk duhet té jené né kontakt té afért me fakultetin, i cili
vlerésohet gjaté 5 viteve paraprake.

b. Vlerésuesit e jashtém nuk duhet té jené partneré.

Vlerésuesit e brendshém

1. Vlerésuesi i paré zgjidhet nga Komisioni pér Sigurim té Cilésisé
2. Vlerésuesi i dyté zgjidhet nga Senati dhe nuk duhet t’i takojé fakultetit i cili vlerésohet.
3. Zyra pér Cilési ua dérgon ftesat vlerésuesve té zgjedhur dhe mban kontaktin me ta, kurse

fakultetet gé do té vlerésohen nuk do ta béjné njé gjé té tillé né asnjé ményreé.
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Vlerésuesit, Pozita e tyre né grup dhe detyrat
Nr Tipi Titulli Vendi
1 ljashtém Shef departamenti EU

Pozita né grup dhe detyrat

Kryesues i grupit
(Prezanton raportin pas vizités, pérkujdeset pér respektimin e agjendés, kryeson mbledhjet

me palét e interesit)

2  ljashtém Menaxher, Resurse njerézor industria Regjional
3  ljashtém Menaxher, Resurse njerézore Kosové
4 | brendshém Anétar i Komisionit pér cilési AAB
Anétaré:

(Analizojé informacionin né Raportin e vetévlerésimit, konfirmojné objektivat e pérshkruara
né raport, sqarojné e verifikojné pérparésité dhe mangésité e paraqgitura apo té pa
paragitura né raportin vlerésues, béjné rekomandime)

5 | brendshém Profesor AAB

Sekretar i grupit -
(Pérkujdeset gé raporti té kompletohet dhe té dérgohet me kohé né Zyrén pér Cilési pas 4
brenda 4 javésh pas vizités, koordinon shkrimin e raportit, gabimet né fakte, gabimet

gjuhésore dhe té pérkthimit etj).
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Planifikimi , pérgatitja dhe raportimi

Agjenda

Vlerésuesit e jashtém té AAK vizitojné Universitetin né periudhén e caktuar nga ata,
kurse vlerésuesit e jashtém té thirrur nga universiteti e béjné vizitén vlerésuese né
periudhén 2-3 ditore. Zyra pér Cilési né bashképunim me Komisionin pér Cilési
pérkujdesen pér rregullimin e agjendés, duke pérfshiré aranzhimet pér:
e Sigurimin e njé dhome me celés né dispozicion té vlerésuesve.
e Sigurimin e agjendés, e cila pérfshin
— Vizitén né departamente dhe hapésira
— Takimet me menaxhmentin
— Takimin me pjesétarét e departamenti dhe palét e interesit (studentét,
punédhénésit caktohen nga Komisioni pér Cilési)
— Prezantimin e vlerésuesve
e Vendin dhe pajisjet pér prezantimin pérfundimtar

e Aranzhimin e pauzés sé kafeve, drekave, darkave

Gjaté pérgatitjes sé agjendés, Zyra pér Cilési duhet té sigurojé informacion paraprak pér
fakultetet gé vlerésohen dhe té sigurojé agjendé té pérshtatshme, e cila garanton kohé
té pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér vizitén. Njé model agjende i éshté

bashkangjitur aneksit.

Prezantimi

Grupi duhet té prezantojé njé raport pérmbledhés pak para pérfundimit té vizités, né té
cilin paraqgiten gjetjet kryesore dhe rekomandimet. Kryesuesi do té béjé prezantimin
para gjithé personelit té departamentit/ fakultetit né njé periudhé prej njé ore dhe nuk

do té keté diskutime.
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Raporti

Pas pérfundimit té vizités, grupi do ta pérgatisé raportin i cili do té dérgohet brenda njé
muaji pas vizités. Né té do té pérfshihen gjetjet dhe rekomandimet té cilat duhet té
specifikohen pér nivelin pérkatés, i cili duhet té ndérmarré ndryshime né kuadér té
Universitetit. Rekomandimet duhet té jené té renditura sipas réndésisé dhe urgjencés sé
ndérmarrjeve té veprimeve pérmirésuese dhe ato duhet té prezantohen si né vijim:

R1: Rekomandim gé éshté me réndési dhe kérkon ndérmarrje urgjente

R2: Rekomandim gé éshté i réndésishém, por gé mund té adresohet né njé periudhé
afatgjaté.

R3: Rekomandim gé duhet té merret parasysh, por gé nuk ka ndikim té drejtpérdrejté

dhe kritik né veprimtariné aktuale té njésisé

Procedura e informimit

Kryesuesi i grupit ia dérgon raportin Zyrés pér Cilési, e cila ia jep njé kopje udhéhegésit
té departamentit té vlerésuar dhe drejtorit menaxhues né ményré gé té pérmirésojné
gabimet eventuale né paraqitjen e fakteve.

Udhéheqési i njésisé dhe drejtori menaxhues brenda njé jave béjné pérmirésimet
eventuale té nevojshme dhe i dérgojné né Zyrén e Cilésisé.

Zyra pér Cilési ia dérgon kryesuesit raportin me ndryshime, i cili pas konsultimeve me
grupin mund té pranojé apo té refuzojé pérmirésimet, por ato duhet t’i pérfshijé né
raportin final, i cili i dérgohet Zyrés pér Cilési e cila e dérgon até te Rektori, drejtori
menaxhues, Komisioni pér Cilési dhe udhéheqésit e fakulteteve/njésive.

Udhéheqgésit e njésive akademike dhe administrative e garkullojné raportin te
punonjésit e tyre pasi qé té jeté diskutuar né Komisionin pér Sigurim té Cilésisé dhe pasi

gé té jeté diskutuar né Késhillin Akademik.

Publikimi i Raportit
Raporti i grupit publikohet né ueb-sajt dhe kopje té publikimit jepen pér gasje nga Zyra

pér Cilési.
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Procedurat pér pérmirésimin e cilésisé

Pérmirésimi i cilésisé merr parasysh té gjitha raportet e krijuara gjaté procesit té
vlerésimit té brendshém apo té jashtém. Aktivitetet béhen sipas tabelés né vijim:

Aktivitetet

1
2
3
4.
5
6

Pérpilimi i planit té pérmirésimit né bazé té raportit final

Analizimii syllabuseve

Propozimii ndryshimeve pér syllabuset

Propozimi pér trajnimet e personelit

Komunikimi i rekomandimeve dhe mbledhja e komenteve nga personeli

Pérgatitja e planit té veprimit pérfundimtar pér pérmirésim

Paragitja e moduleve té reja dhe ndryshimi i moduleve ekzistuese

Me géllim té pérmirésimit té moduleve me ané té ndryshimeve né modulet ekzistuese

apo edhe té pérfshirjes sé moduleve té reja si pasojé e rekomandimeve té vlerésimit,

aplikohen procedurat né vijim:

1. Propozimet pér njé modul té ri mund té vijné nga iniciativa e individit, grupit,
vendimi i menaxhmentit apo rekomandimi i vlerésuesit té jashtém.

2. Nése moduli i propozuar béhet me géllim té harmonizimit me programet e
partneréve strategjiké, apo né bazé té ideve té bashképunimit me partneré,
stafi i pérfshiré né bashképunimin pérkatés duhet té inkuadrohet.

3. Propozimi duhet té pérfshijé syllabusin, vlerén e kredive, tipin e modulit, vitin
né té cilin ofrohet, parakushtet pér ndjekjen e modulit dhe ndikimet né plan-

programin aktual.
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4. Propozimet paragiten né Komisionin pér Sigurim té Cilésisé, i cili bén
propozimin pér Késhillin Akademik, i cili e aprovon pérfundimisht ndryshimin
né plan-programin pérkatés.

5. Propozimi pér ndryshimin e modulit ekzistues mund té béhet nga individi,
grupi, menaxhmenti apo vlerésuesit e jashtém.

6. Propozimi duhet té paraqgitet né Komisionin pér Sigurim té Cilésisé, i cili bén
aprovimin e ndryshimit

Plani i pérmirésimit aplikohet edhe pér procesin e sigurimit té cilésisé. Né kété ményré
synohet gé plani pér pérmirésim té pérshijé té gjitha veprimtarité e universitetit, duke
pérfshiré edhe procedurat dhe metodologjiné e sigurimit té cilésisé népérmjet
aktiviteteve qe duhet té ndérmerren pér pérmirésimin e cilésisé apo arritjen e
objektivave té caktuara brenda planifikimeve vjetore té njésive akademike dhe

administrative.

Aktivitetet

1. Organizimi i fokus grupeve me studenté pér pyetésorét e pérdorur né vitin akademik
2. Organizimi i fokus grupeve me profesoré pér pyetésorét e pérdorur né vitin
akademik

3. Inkuadrimi i vérejtjeve dhe pilotimi i pyetésoréve me studentet e rinj

4. Pérpilimi i pyetésoréve pér vitin akademik

5. Propozimi i ndryshimeve eventuale ne metodologjiné dhe procesin e vlerésimit té
brendshém ne bazé té raporteve dhe planit pér pérmirésim

6. Pérgatitja e planit vjetor pér sigurim té cilésisé

Shtojcat

! Kriteret pér licencim dhe akreditim (a,b)
2 Syllabusi

® Pyetésorét (a,b,c)

* Plani pér vlerésim

® Forma e vetévlerésimit

® Model i agjendés sé vlerésuesve
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