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KDU 339.138

Aplikimi i analizés sé bashkuar né
marketing
Rasti: “Kolegji AAB”

Roberta BAJRAMI

Abstrakti

Né kété punim éshté béré diskutimi rreth aplikimit té analizés sé
bashkuar né Marketing. Analiza e bashkuar pérdoret pér té studiuar
faktorét qé ndikojné né vendimet qé marrin konsumatorét pér té béré
blerje. Analiza e bashkuar éshté njé tekniké statistikore e cila pérdoret
né hulumtimin e tregut, pér té pércaktuar se si njerézit i vlerésojné
karakteristikat e ndryshme té cilat e béjné njé produkt apo shérbim mé
té miré sesa njé produkt apo njé shérbim tjetér. Nga ana tjetér,
Marketingu merret me identifikimin e nevojave té€ konsumatoréve dhe
plotésimin e déshirave dhe kérkesave té tyre, gjithashtu edhe me gjetjen
e formave mé té mira pér dérgimin e produktit apo shérbimit nga
kompania deri te konsumatori. Me ané té kétij punimi éshté sqaruar se
si i identifikojmé kéto kérkesa,si i klasifikojmé disa prej tyre me ané té
analizés sé bashkuar, a éshté analiza e bashkuar matés i kétyre
karakteristikave apo atributeve t&é produkteve dhe shérbimeve, si dhe sa
jep rezultate té sakta analiza e bashkuar rreth hulumtimit té té dhénave.
Pér analizimin e atributeve qé kané produktet dhe shérbimet, dhe pér
ta ditur se cilat nga kéto jané mé té réndésishme e qé i shtyjné
konsumatorét té marrin vendim pér t'i bleré, né kété punim éshté marré
pér analizé rasti konkret “Kolegji AAB” i cili ofron shérbime, mé
konkretisht éshté analizuar pse studentét zgjedhin té studiojné né AAB.
Arsyeja e marrjes né konsideraté té késaj pyetjeje éshté se “Kolegji AAB”
qé nga themelimi i tij e deri mé tani ka pasur né vazhdimési rritje té
numrit t€ studentéve. Me ané té analizés sé bashkuar éshté béré matja e
opinionit té studentéve pér arsyet e zgjedhjes sé studimeve té tyre.

Fjalét kyce: analiza e bashkuar, marketingu, sjellje konsumatore, Kolegji AAB
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Hyrje

Qéllimi i kétij punimi éshté identifikimi i teorive mbi analizén e
bashkuar dhe plotésimi i tyre me ané té koncepteve té marketingut.
Gjithashtu e réndésishme pér kété punim éshté edhe zbatimi i hapave
dhe metodave té analizés sé bashkuar pér analizimin e rastit praktik i
cili éshté Kolegji AAB.

Kur flasim pér Marketingun, teorité dhe konceptet e tij, shohim se e
gjitha sillet rreth hulumtimit té tregut, identifikimit té nevojave dhe
kérkesave té konsumatoréve. Analiza e bashkuar &shté njéra ndér
teknikat statistikore, e cila éshté e krijuar pér analizimin dhe krijimin e
rezultateve né marketing. Kjo analizé éshté zbuluar mé voné né
krahasim me teknikat statistikore dhe matematikore pér analizimin e té
dhénave, konkretisht pér analizimin e pyetésoréve. Arsyeja pse them
pyetésoréve éshté sepse, hulumtimi i tregut merret me analizimin e
mendimeve té té anketuarve (té anketuar jané konsumatorét apo
klientét), konkretisht déshirave dhe kérkesave té tyre né lidhje me njé
produkt apo shérbim té caktuar. Zhvillimi i marketingut drejt njé epoke
té re thoté se ¢do kompani apo biznes duhet té dijé se ¢cka ka né mendjen
dhe zemrén e konsumatoréve, e cila éshté né lidhshméri me sjelljen
konsumatore,dhe qé ka té béjé me faktorét qé influencojné
konsumatorét pér té béré blerje, apo nxitja né pérzgjedhjen e njé
produkti apo shérbimi. Té gjitha kéto qé u cekén mé lart, mund té
maten me ané té analizés sé bashkuar. Pra, analiza e bashkuar éshté
tekniké matése pér hulumtimin e tregut.

Pasi gé e gjithé tema e ka fokusin te marketingu dhe analiza e bashkuar,
né kété punim éshté béré aplikimi i saj né formé praktike. Pra, né pjesén
e dyté té késaj teme éshté shqyrtuar ana praktike, ku si rast konkret
éshté marré”“Kolegji AAB”. Shumé studime té cilat jané béré deri mé
tani rreth analizés sé bashkuar kané gené té fokusuara tek kompanité
té cilat ofrojné produkte dhe shumé pak kané qené té fokusuara tek ato
gé ofrojné shérbime. Por, pasi qé ekzistojné rregulla té njéjta pér
hulumtimin e tregut, si pér ato té produkteve po ashtu edhe pér ato té
shérbimeve, nuk ka gené i véshtiré aplikimi i saj né shérbime.

6 Abstrakt, nr.2, 2016



Aplikimi i analizés sé bashkuar né marketing
Rasti: “Kolegji AAB”
“Kolegji AAB” njihet si institucion i arsimit lider né treg pér nga numri
i studentéve né Kosové. Eshté njé fakultet i cili influencon studentét qé
ta zgjedhin pikérisht kété institucion pér t'i ndjekur studimet
universitare krahasueshmérisht mé shumé se sa né kolegje té tjera.
Atéheré duke ditur kété interesim té larté té studentéve pér “Kolegjin
AAB”, géllimi i analizés ka qené té gjejé pérgjigjen se pérse ata zgjedhin
té studiojné né kété Kolegj; cka i influencon pér té marré kété vendim,
apo cilét jané faktorét nxités gé ata i shtyjné té zgjedhin Kolegjin AAB
pér t'i vijuar studimet.

Metodologjia

Pér hulumtimin e kétij punimi jané gérshetuar té dhénat sekondare dhe
té dhénat primare. Té dhénat sekondare jané marré kryesisht nga
literatura bashkékohore. Mirépo, kéto té dhéna gjithashtu jané siguruar
edhe nga biblioteka t& ndryshme elektronike botérore, punime
shkencore té botuara dhe prezantuara né konferenca té njohura
ndérkombétare, enciklopedi dhe revista. Disa té dhéna bazé té cilat
kané gené té nevojshme pér hulumtim jané siguruar edhe nga Kolegji
AAB. Té dhénat dytésore jané té fokusuara né teorité e zhvillimit t&
marketingut dhe konceptet e tij, teorité né sjelljen konsumatore, dhe
teorité mbi analizén e bashkuar. Pasi hulumtimi ka gené i pérkushtuar
te preferenca e studentéve pér zgjedhjen e studimeve té tyre, té dhénat
primare jané siguruar nga anketimi i njé mostre pérzgjedhése té
studentéve. Njé pjesé e pyetésorit ka gené e strukturuar dhe njé pjesé e
vogél ka gené me pyetje té hapura. Pér mbledhjen e t&é dhénave éshté
pérdorur programi googleforms, ndérsa pér analizimin e tyre &shté
pérdorur programi exel, dhe programi SPSS (Krasniqi, 2013). Metoda
pérzgjedhése pér analizimin e té dhénave éshté analiza e bashkuar e
cila njihet si tekniké matése e marketingut hulumtues.

Formulimi i anketés éshté béré mbi bazén e parashtrimit té hipotezave.
Nga hipoteza kryesore dhe nén-hipotezat jané formuluar pyetjet té cilat
kané dérguar né vértetésiné e tyre. Anketa éshté e ndaré né tri pjesé.
Pjesa e paré éshté e pérbéré nga pyetjet demografike té anketés, si ato :
mosha, gjinia, nota mesatare, kampusi, inkuadrimi né marrédhénie
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pune. Pjesa e dyté ka té bé&jé me pyetjet rreth vértetimit té hipotezés, e
cila ndahet né tri nén-hipoteza té cilat pasojné me nénpyetje, si: pse
studentét zgjedhin t'i pérfundojné studimet né Kolegjin AAB -
infrastrukturés, programeve apo ¢mimit té volitshém? Né pjesén tjetér
shtrohet pyetja se a do té vazhdojné studimet né AAB, dhe pason me
pyetjen gé ka té bé&j me pérparésité dhe té metat né kété kolegj. Arsyeja
e formulimit té késaj pyetje éshté pér shkak té analizimit té
rekomandimeve pér té ardhmen.
Nga kéto pyetje do merren rezultatet praktike pér até qé éshté meé e
preferuar apo jo. Pérveg késaj géllimi kryesor i kétij punimi éshté
vértetimi i rezultateve duke pérdorur njé tekniké e cila éshté dal nga
Matematika dhe Statistika qé quhet analizé e bashkuar dhe studimi
kritik i saj né saktésiné e rezultateve.
Hipotezat e hulumtimit jané:
H: Ofrimi i kushteve dhe shérbimeve cilésore ndikon né influencimin
apo bindjen pér zgjedhjen e njé shérbimi té caktuar

NH1: Infrastruktura moderne

NH2: Programe studimi né pérputhje me kérkesat e tregut té€ punés

NH3: Cmimi i volitshém dhe kushte té mira pagese
Variablat e pavarura jané té gjitha pyetjet té cilat jané paraqgitur né
shtojcén 1, ndérsa variabél e varur éshté parashikimi i % sé ngritjes té
numrit té studentéve.
Pérshkrimi i rezultateve éshté béré né formé té pérqgindjes, ndérsa pér
vértetimin e hipotezave jané pérdoru teknikat Anova dhe OLS model
té cilat bé&jné pjesé tek analiza e bashkuar.

RISHIKIMI I LITERATURES/KORNIZA TEORIKE E
HULUMTIMIT

Kuptueshmeéria e Analizés sé Bashkuar dhe aplikimi i saj
né marketing

Njeriu i cili ka kontribuar mé sé shumti né marketing dhe fitoi ¢mimin
nobel pér marketing, apo théné ndryshe babai i marketingut éshté
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profesori i njohur Philip Kotler, i cili ka shumé definicione rreth
marketingut. Njéri ndér pérkufizimet e tij éshté: Marketingu éshté
proces qé krijon vlera pér klientét dhe ndérton marrédhénie té
fugishme me ta, né ményré gé si shkémbim té térheqin vleré nga
klientét(Parimet e Marketingut, 2013).
Marketingu né kulmet e veta do té jeté njé harmonizim i tri koncepteve:
identitetit, integritetit dhe imazhit. Marketingu éshté pér pércaktimin e
qarté té identitetit tuaj unik dhe formimit té tij me integritete origjinale
pér té ndértuar njé imazh té forté (Philip Kotler, 2013). Marketingu 3.0
éshté gjithashtu pér marketingun e kuptimit, t& méshiruar né misionin,
vizionin dhe vlerat e korporatés. Duke e pércaktuar marketingun né
kété ményré, ne déshirojmé qé té lartésojmé edhe mé tej gjendjen e
marketingut pér ta béré até njé lojtar madhor né projektimin e sé
ardhmes strategjike té kompanisé (Philip Kotler, 2013). Marketingu nuk
duhet konsideruar tani sikur vetém shet dhe pérdor pajisje pér té
krijuar kérkesé (Philip Kotler, 2013). Marketingu tani konsiderohet si
shpresé madhore e njé¢ kompanie pér té rivendosur besimin e
konsumatorit (Philip Kotler, 2013).
Njé pérkufizim tjetér mbi sjelljet konsumatore thoté se sjelljet
konsumatore jané proces i pérbéré nga aksionet dhe reaksionet né
marrjen e vendimeve pér blerjen e produkteve e té shérbimeve pér
pérmbushjen e nevojave té veta (Jakupi, 2008, £. 146).
Sjellja konsumatore éshté studim i asaj se si individét, grupet apo
organizatat selektojné, blejné, shfrytézojné dhe posedojné té mira
materiale, shérbime, ide apo pérvoja pér t'i kénaqur nevojat dhe
déshirat e tyre (Keller, 2009, f. 158).
Pjesa mé e véshtiré e njé studimi éshté atéheré kur studiojmé njeriun,
déshirat dhe nevojat e tij. Nése b&jmé analiza né té gjithé botén,shohim
se nuk mund t'i gjejmé dy njeréz té cilét kané karakteristika identike,
apo théné ndryshe, té jené shpirt-binjaké, t&¢ kené nevoja, déshira,
kérkesa, mendime, ide, etj., té njéjta. Nga ana tjetér,secili nga ne
ndonjéheré nuk di se ¢faré mendon dhe cfaré déshiron té blejé, ose pse
e ka bleré njé produkt apo shérbim. Njé ekspert i marketingut thoté se
mendja e njerézve nuk funksionon né ményré lineare(Amstrong, 2013,
f. 146). Ideja se mendja éshté njé dosje me seksione té ndara ruajtjeje, ku
marka apo logot ose paketat e njohura ruhen né dosje té shénuara qarté,

Abstrakt, nr.2, 2016 9



Roberta Bajrami

té cilave mund t’ju qasemi népérmjet reklamave tregtare té shkruara
me menguri, thjeshté nuk ekziston. Né vend té késaj, mendja éshté njé
masé neuronesh qé lévizin sa andej kéndej, vijné rrotull, péshtjellohen,
pérplasen me njéra tjetrén dhe béhen lémsh, duke krijuar vazhdimisht
koncepte té reja, mendime dhe marrédhénie té reja né trurin e ¢do
personi kudo gé té jeté (Amstrong, 2013). Atéheré, nga e gjithé kjo qé u
cek mé lart shtrohet pyetja se si kompania t'i dijé dhe t'i mésojé
preferencat e konsumatoréve ndaj produkteve dhe shérbimeve,
pérderisa né boté kemi shumé e shumé kérkesa dhe déshira té cilat jané
té ndryshme njéra me tjetrén, dhe kur mendja e njeriut vazhdimisht
krijon koncepte dhe mendime té reja né lidhje me produktet dhe
shérbimet.

Pér t'i shtjelluar aspektet gqé ndikojné né vendimmarrjen e
konsumatoréve pér té bleré, ekspertét e marketingut kané marré pér
bazé disa faktoré, té cilét sadopak na sjellin mé afér tregimit, se ku
duhet té fokusohet njé kompani pér té béré pérshtatjen e produktit
(shérbimit) me kérkesat e tregut. Blerjet e konsumatoréve ndikohen
shumé nga faktorét kulturoré, socialé, personalé dhe psikologjiké
(Amstrong, 2013).

Emri "Analiza e bashkuar" nénkupton studimin e efekteve té
pérbashkéta (Gonzalez Calleros).

Analiza e bashkuar fillimisht éshté zhvilluar né kontekstin e
Matematikés Psikologjike né vitin 1960 (Luce, 1964). Analiza e
bashkuar éshté aplikuar pér heré té paré nga Green dhe Rao né fillim té
viteve 1970 drejtuar sjelljes konsumatore (Green, 1971). Koncepti bazé i
analizés sé bashkuar &éshté pér té vlerésuar vlerat e preferencés pér
aspekte té pjesshme té objekteve duke matur preferencé pér objekte né
térési. Né rast té rekomandimit pér produktin objektet jané té produktet
(shérbimet ) dhe aspektet e pjesshme jané atributet e produkteve. Né
vijim produktet objekte qé pérbéhen nga njé grup i caktuar i atributeve.
Nése vlerat e preferuara pér té gjitha atributet e njé klase té produktit
vlerésohen, ajo éshté e mundur pér té llogaritur vlerén preferencé pér
¢do produkt ekzistues té késaj klase.

Analiza e bashkuar ka dy objektiva kryesore: (i) pér té pércaktuar
kontributin e variablave parashikuese (nivelet atribut) pér preferencat
e konsumatorit pérgjithshme, dhe (ii) pér té krijuar njé model t&
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vlefshme té aktgjykimeve té konsumit t&é dobishém né parashikimin e
konsumit (Hair, 1995). Pranimi i ¢do kombinim té atributeve, madje
edhe ata qé nuk vlerésohen fillimisht nga ana e konsumatoréve. (Hair,
1995, fv. 569-599).
Analiza e bashkuar éshté qasje optimale pér hulumtimin e tregut, pér
matjen e vlerés gé konsumatorét véné né karakteristikat e njé produkti
apo shérbimi. Kjo qasje pérdoret zakonisht duke kombinuar skenaré té
vérteté té jetés si dhe teknika statistikore me modelimin e vendimeve
aktuale té tregut. Pra analiza e bashkuar &éshté njéra nga teknikat e
avancuara mé té pérdorura né hulumtimet e marketingut dhe i lejon
hulumtuesit té parashikojné zgjedhjen e brendité té caktuar nga
konsumatoré té caktuar.

Hapat e zbatimit té analizés sé bashkuar

Hapat e detajuar té analizés sé bashkuar jané paraqgitur né figurén e
méposhtme (Green P. a., 1990; Backhaus, 2005).

Fig.1. Hapat e zbatimit té analizés sé bashkuar
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QASJA E REGRESIONIT OLS (ORDINARY LEAST SQUARE)
NE ANALIZE TE BASHKUAR

Qasja e regresionit té Ordinary Least Square né analizén e bashkuar
ofron njé metodé té thjeshté, por té fuqishme, pér té derivuar format
alternative té shérbimeve té intervistuara (pjesa-vleré, vektor apo
modelet ideale). Atraktiviteti i modelit OLS éshté pjesérisht rezultat i
aftésisé sé pérshkallézimit té zgjedhjeve té intervistuara duke pérdorur
pérshkallézues rendor né vend té renditjeve. Aftésia pér té
implementuar planet té cilat kané numér mé t€ madh té atributeve dhe
niveleve (népérmjet projektimeve té pjesshme faktoriale), e ka béré kété
metodologji de facto standarde pér analizén e bashkuar (Srinivasan,
1978).

Objektivi i analizés sé bashkuar OSL éshté qé té prodhojé njé séré
shérbimesh pjesé-vleré (vektorét apo shérbimet e pikés ideale mund té
vlerésohen gjithashtu), té cilat identifikojné preferencén e secilit té
intervistuar pér secilin nivel té njé seti té atributeve té produktit. Né
aplikim, modelet OSL zgjidhin pér shérbimet duke pérdorur njé
matricé bedel té variablave té pavarura. Secila variabél e pavarur
tregon praniné apo mungesén e njé niveli té caktuar té atributit.
Variabla e varur éshté evoluimi i té intervistuarit, i njé prej profileve té
pérshkruara nga variabla e pavarur (Srinivasan, 1978).

Programet pér aplikimin e analizés sé bashkuar

Neé ditét e sotme e gjithé jeta éshté duke shkuar drejt digjitalizimit dhe
éshté duke u zhdukur ana manuale pér bérjen e punéve té ndryshme.
Prandaj edhe pér zbatimin e Analizés sé bashkuar kemi programe
aplikative apo software me ané té té ciléve krijojmé rezultate duke
zbatuar modelet dhe formulat e cekura mé lart.

Ndér programet mé té pérdorura pér aplikimin e analizés sé bashkuar
jané :

EXEL

GOOGLE FORMS

SPSS

STAT

SURVEYANALYTICS etj.
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APLIKIMI I ANALIZES SE BASHKUAR NE MARKETING

Pas diskutimit té teorive té marketingut, sjelljes konsumatore dhe
analizés sé bashkuar kam béré njé lidhje né mes té kétyre tri
koncepteve, duke shikuar dhe analizuar literaturén pérkatése.

Marketingu éshté njé oqean i téré né vetvete. Njéra nga pjesét e
marketingut éshté edhe sjellja konsumatore. Marketingu na méson se
si produktin apo shérbimin ta dérgojmé nga kompania deri t&é
konsumatori final. Sjellja konsumatore éshté njéra prej pikave té késaj
rruge. Kurse analiza e bashkuar éshté tekniké matése se cfaré

konsumatorét i influencon né blerjen e njé produkti apo shérbimi.

I MARKETING L

Y

I SIELLJE KONSUMATORE

Y

EULTURCR PERSOMAL PSIKCLOMGEIE

Kultura GF, FaterencEs mAOEha AT i

- - Punésimi PErCEEtimi
WiEnkutturs Faris Gjendja ehonomike TE rvisuarit
Klasa shogérore Aolet dhe satusi S5tilll jetesis Besimi dhe
Personaliteti dhe gEmdrimet

wetdhonoept imi

I ANALLZA E BASHEKUAR

Figura 2. Ndérlidhja mes Analizés sé Bashkuar dhe Marketingut

Né figurén 2 éshté paraqitur njé skemé, e cila tregon se si mund ta
aplikojmé analizén e bashkuar né marketing. Kjo skemé éshté béré
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duke iu referuar shénimeve nga literatura té ndryshme rreth
marketingut, sjelljes konsumatore dhe analizés sé bashkuar.

Faktorét qé influencojné né sjellje konsumatore jané: faktorét kulturoré,
socialé, personalé dhe psikologjiké. Té gjithé kéta faktoré e shtyjné
konsumatorin me apo pa dashje né blerjen e njé produkti apo shérbimi.
Kur déshirojmé gé njé produkt ta hedhim né treg, atéheré duhet té
béhet hulumtimi i tregut duke analizuar dhe duke u bazuar né té gjithé
faktorét e cekur mé lart. Té gjitha kéto mund té maten me analizén e
bashkuar. Pra, kur njé kompani vendos ta hedh njé produkt (shérbim )
né treg, ajo duhet té béjé hulumtimin e tregut. Kur béhet hulumtimi i
tregut, duhet ditur se ¢faré kulture ka ai vend, sa jané té ardhurat
personale té individéve, cila éshté shtresa sociale, cila éshté mosha
mesatare, cila éshté shkalla e papunésisé, besimet dhe géndrimet e tyre.
Té gjitha kéto na dérgojné né pérfundim se si konsumatorét e
perceptojné njé produkt apo njé shérbim té caktuar, dhe ¢faré motive
mund té kené pér té vendosur pér blerje. Disa prej kétyre faktoréve té
cekur mé lart, si: papunésia, mosha mesatare, etj., mund té sigurohen
nga té dhéna primare dhe sekondare. Analizimin e kétyre té
dhénave,qé i sigurojmé nga burime té ndryshme informacioni, mund
ta b&jmé me analizé té bashkuar. Mirépo nuk do té thoté gé kjo éshté
forma e vetme pér analizimin e té dhénave, sepse matematika dhe
statistika éshté aq e gjeré, sa qé ka forma té ndryshme dhe teknika té
shumta pér analizim té dhénash. Por kur éshté fjala pér marketing, mé
e avancuar dhe e krijuar vecanérisht pér marketing éshté analiza e
bashkuar, e cila definohet si tekniké e cila nxjerr rezultatet nga
hulumtimet e tregut (Green P. a., 1990).

APLIKIMI 1 ANALIZES SE BASHKUAR NE MARKETING -
Rasti Kolegji AAB

Pas shqyrtimit té teorive mbi analizén e bashkuar dhe ndérlidhjes sé saj
me marketingun, pér rast studimi éshté marré Kolegji AAB.

HAPAT METODAT

Modeli Linar

Zgjedhja e modelit té preferencés
Mbledhja e té dhénave Profili i ploté
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Ndértimi i stimujve Dizajnim faktorial- matrica -
Shkalla e Likertit
Preferenca matése Renditje
Rezultatet
Krahasim
Vlerésimi Regresioni
Anova, OLS

Prezantimi i rezultateve Pérshkrim

Prezantim vizual , shérbime
reale

Prezantimi i rezultateve

Né pjesén e paré jané paraqgitur format grafike té té dhénave né
pérgindje, mandej analizimi, krahasimi i rezultateve dhe vlerésimi i
hipotezés.

Né vazhdim jané paraqitur gjykimet nga 231 respodenté té pérgjigjur
né anketa. Faktori i paré pér infrastrukturé nénté atribute, programet e
studimit katér atribute dhe faktori i ¢mimit pesé atribute. Gjithsej né
total jané mbi 4000 stimuj.

Paraqgitja grafike e té dhénave pér infrastraktur moderne
250

=== Sallat e universitetit
AAB kané hapésiré
té mjaftueshme pér
150 secilin student.
Universiteti AAB
ofron gendra
komjuterike.

200 p—

100

50

o . Universiteti AAB

0 - ' e ' T ! ofron abienté té
Aspak nuk Nuk Nuk e di  Pajtohem Plotesisht miré fizik dhe té
pajtohem  pajtohem (3) (4) pajtohem madhé né biblioteké.
(1) (2) (5) Biblioteka &shté e
pasuruar miré me
libra.

Graf. 1 infrastruktura moderne
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250

200 === Universiteti AAB ofron
qgendrén shéndetésore pér
studenté.

150 -@—Universiteti AAB ofron gendra
sportive.

100 Ka hapésira (ambient té
jashtém, oborre) pér aktivitete
té ndryshme studentore.

50 Universiteti AAB ofron
ambiente pér getésim dhe
¢ relaksim té studentéve.
-
0 =" Universiteti AAB siguron
Aspak Nuk  Nukedi Plotesisht Gjithsej transport pa pagese per
nuk pajtohem  (3)  Pajtohem pajtohem studenté.
pajtohem  (2) (4) (5)
(1)

Graf.2 Infrastruktura Moderne

Jeta globale kérkon kushte pér avancim né ¢do fushé. Sipas studimeve
té fundit, pohohet se ambienti qé na rrethon éshté shumé i réndésishém
pér vijimin dhe zgjedhjen e njé shérbimi té caktuar, e sidomos tek
institucionet edukativo-arsimore, té cilat duhen té jené miqgésore dhe té
ngrohta pér té gjithé pér nga dukja fizike. Kété e kané vértetuar edhe
rezultatet e marra nga anketuesit. Ku pér té gjithé éshté shumé i
réndésishém ambienti né té cilin ata studiojné. 218 té anketuar pajtohen
se Kolegji ka hapésiré té mjaftueshme pér secilin student. 224 thoné se
Kolegji AAB ofron gendra kompjuterike. Ambienti fizik né biblioteké
éshté relativisht i miré, késhtu mendojné 227 té anketuar.

Grafiku nr. 1 éshté vazhdimési e grafikut nr. 2, né té cilin paraqitet
plotésimi i disa kushteve pér té siguruar infrastrukturé moderne.
Kolegji AAB ofron gendra shéndetésore pér studenté né kampusin e
Prishtinés. Pasi né kété kolegj éshté edhe Fakulteti i Edukatés Fizike,
nga ky fakt rezulton se éshté mjaft i pasur me gendra sportive, ku disa
prej tyre jané né shérbim té té gjithé studentéve. 190 studenté té
anketuar mendojné se ka hapésira té ndryshme pér aktivitete
studentore. 179 thoné se ka ambiente pér getésim dhe relaksim t&é
studentéve. Stimujt total = 231 X 9 = 2079.

Paragqitja grafike e té dhénave pér programet e studimit
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140
== Jané programet e studimeve
120 pa prog
shtytésit kryesor pér zgjedhjen
e studimeve né Universitetin
100 > AAB.
== Programiqé ju keni zgjedhur
80 / éshté i kérkuar né tregun e
punés.
60 S

Programet gé ju keni zgjedhur

40 nuk ofrohen nga universitet
// tjera jopublike.

20

J ——Mundési té mira pér ndjekje
0 T T T T 1 té ligjératave (pa shképutje

Aspak nuk Nuk Nukedi Pajtohem Plotesisht ngapuna, té shtunave).
pajtohem pajtohem (3) (4) pajtohem
(1) (2) (5)

Graf. 3 Programe studimi né pérputhje me kérkesat e trequt té punés

Kolegji AAB éshté i pasur me programe té cilat jané né harmoni me
kérkesat e tregut. Né kété Kolegj jané 24 programe bachelor dhe 12
programe maste r(http://aab-edu.net/sq/fakultetet). Programet e
studimit jané faktorét kryesoré né zgjedhjen e studimeve. Pér 183 t&
anketuar,programet e studimeve kané gené shtytésit kryesoré pér té
vendosur se né cilin kolegj té regjistrohen. 182 thoné se programet té
cilat jané té ofruara jané té kérkuara né tregun e punés. Shumica nga té
anketuarit nuk e diné nése kéto programe qé ata kané zgjedhur t'i
studiojné ofrohen nga kolegje té tjera apo jo. Mirépo, pér ta éshté shumé
e réndésishme mundésia e ndjekjes sé ligjératave edhe gjaté dités sé
shtung, pér gjithé ata té cilét jané té punésuar. Po t'i krahasojmé kéto
katér atribute né mes veti, mé i réndésishmi dhe me pérqgindjen me té
madhe del té jeté atributi i fundit, pra mundésia e ndjekjes sé studimeve
gjaté dités sé shtuné dhe pa shképutje nga puna. Pér kété jané pérgjigjur
207 té anketuar.

Totali i stimujve =231 X 4 = 924
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Paragqitja grafike e t& dhénave pér ¢mimin e ofruar

180

e CMimi éshté arsyeja e
160 zgjedhjes sé studimeve né
Universitetin AAB.

140 —
Cmimi éshté mé i volitshém
120 né raport me universitete
tjera private.
100
Universiteti AAB ofron
80

mundési té mira pagese (me
késte).

60 - 7
Universiteti AAB mundéson

40 Y forma té ndryshme pagese
v pér studentét té cilén nuk
20 . e )
kané mundési financiare.
o0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ === Oferta té mira gjaté

Aspak nuk Nuk Nuk e di Pajtohem Plotesisht ;Eiﬂ:zrg:hﬂ?;r n:_::‘e‘er:; me
pajtohem pajtohem (3) (4) pajtohem ay !

(1) () (5)

Graf. 4 Cmimi i volitshém dhe kushte té mira pagese

Cmimi éshté faktori kryesor qé konsumatorét i shtyné né zgjedhjen e
njé produkti apo shérbimi. Kur vendosim té caktojmé njé ¢mim, pérveg
faktoréve psikologjiké te sjellja konsumatore duhet t'i analizojmé edhe
faktorét personalg, si: mosha, gjendja ekonomike né familje, etj. Te rasti
né fjalé, pér studimet universitare, shumica e vlerésojné lart faktin se
¢mimi éshté i arsyeshém dhe konkurrues né treg. 112 té anketuar thoné
se ¢mimi éshté i volitshém. 116 nga ta mendojné se ofrohen kushte té
mira pagese. 190 mendojné se ofrohen forma té ndryshme pagese pér
té gjithé ata té cilét nuk kané mundési financiare. 199 thoné se ofrohen
kushte té mira pagese pér nxénés me sukses té shkélqyeshém.

Cdo atribut ka 231 stimuj, gjithsej jané 5 atribute. Stimuj total = 231X5
=1155. Pra totali i stimujve tek ¢mimi éshté 1155 stimuj.

Vértetimi i rezultatetve - Anova dhe Ols Model
Regresionit, Residual (mbetur), Total - Regresion do té thoté té gjitha

ato pérgjigje nga variablat qé kané marr pjesé né model, ndérsa Risidual
éshté pjesa e mbetur. Kur kéto dyja mblidhen na japin Totalin, qé
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nénkupton variablat e pavarura té cilat jané futur pér analizim né
model dhe ato té cilat nuk jané duke u analizuar.
SumSquare(SS)- Kéto jané shuma e shesheve lidhur me tre burime té
variancés, Total, Modeli dhe t& Mbeturat.
df - Varianca totale éshté N-1 shkallé lirie. Shkallét e regresionit té lirisé
korrespondon me numrin e koeficienteve té vlerésuar minus 1.
g. MeanSquare (MS) - shuma e shesheve té ndara nga DF tyre
pérkatése. MS=SS/DF.
F dhe Sig. - Kjo éshté F statistika the-vlera p lidhur me té. F-statistiké
éshté shesh, do té thoté (regresioni) ndahet nga MeanSquare
(Mbetjeve): 38,624 / 2,610 = 14,797. Vlera p éshté né krahasim me njé
nivel alfa né testimin e hipotezés zero gé té gjithé koeficientet e modelit

jané 0.
INFRASTRUKTURA
ANOVA-
Model SumofSquares|df MeanSquarelF Sig.
Regression|347,613 9 38,624 14,797 [000P
1 Residual 576,849 221 2,610
Total 924,462 230

a. Variabla e varur e parashikuar
b.IM 1 deri IM9

y =.25+.07IM1 + 0.4IM2 + 0.1IM3 + 0.2IM4 + .09IM5 + .1IM6
+.06IM7 + .4IM8 + .2IM9

Cdo faktor i “B” do té ndikojé né pérqindje té caktuar pér bindje né
zgjedhjen e njé shérbimi.
Ky rezultat éshté sintifikant pasi nga IM1 deri né IM9 sig = 0.000
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Programet e studimit

ANOVA?
Model Sum of|df Mean F Sig.
Squares Square
Regression|298,161 4 74,540 26,898 |000b
1 Residual ]626,301 226 2,771
Total 024,462 230

a. Variabla e varur e parashikuar

b. PS1 deri PS4

y =.18 +.08PS1 + .8PS2 + .8PS3 + .6PS54

Koeficienti 18 nénkupton qé pavarésisht programeve té studimit 18 %
vendosin té studiojné né AAB, kurse ¢do e miré e programit qé éshté
né pérputhje me kérkesat e tregut do té ndikojé né rritje pér ¢do faktor

té dhéné te modeli.

CMIMI I STUDIMEVE
ANOVA-?
Model Sum of|df Mean F Sig.
Squares Square
Regression|250,592 5 50,118 16,734 |,000P
1 Residual 673,870 225 2,995
Total 924,462 230

a. Variabla e varur e parashikuar

b. CS1 deri CS5

y = .29 +.35CS1 +.19CS2 + .6CS3 + .7CS4 + .09CS5

Nése b&jmé krahasimin né mesé té variabiles s¢ paré deri tek e treta dhe
marrim pér bazé koeficientet pérkatés, mé e réndésishme del
programet e studimit, mandej infrastruktura dhe né fund ¢mimi i

studimeve.
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Studimi dhe hulutimi i ardhshém pér teknikat e vlerésimit tek
analiza e bashkuar né marketing?

Duke u nisur nga rishikimi i literaturés dhe aplikimit té teknikave pér
vlerésim té rezultateve ANOVA dhe OLS, do béja pyetjen :

A ekziston njé tekniké pér matje té kétyre rezultateve e cila éshté me e
thjeshté dhe mé e sakté kur bgjmé kéto analiza?

Analizé e bashkuar dhe Marketing - Bashkimi i mendimeve.

Nisemi nga vlerésimet 1 deri né 5 dhe b&jmé matjen e tyre me formulén

Y. Preferencave negative

Preferneca e ulét = —
Y stimujve

Y Preferencave pozitive

Preferneca e larté = —
Y. stimujve

Y. Preferencave neutrale

Preferneca neutrale = —
Y. stimujve

Infrastruktura (IM)

Meé pak e preferuar = 0,23809524

Neutral =0,03607504

Shumé e preferuar = 0,7258297

Koeficienti B konstant = preferencén neutrale
Koeficienti B1= Preferenca e larté - Preferenca e ulét.
Y=.03+(.72-.23)IM

Kjo gé nénkupton se pavarésisht ndryshimeve né infrastrukturé 3% e
studentéve do zgjidhin studimet. (,72-,23)IM, éshté kur té gjitha
variablat e pavarura kthehen né njé variabél, dhe nénkupton qé 49% e
studentéve zgjedhin studimet pér infrastrukturé moderne. Kurse pjesa
tjetér e mbetur éshté nga faktorét e tjeré.

Programet e studimit (PS)

1 Kéto jané vetém propozime pér hulumtim né t&¢ ardhmen dhe nuk mund té
citohen pasi nuk jané té vértetuara.
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Mé pak e preferuar = 0,03571429
Neutral =0, 20562771
Shumé e preferuar = 0,75865801
Y= .2+(,75-.03)PS

Cmimi i studimeve (CS)

Mé pak e preferuar = 0,121212
Neutral =0,179221
Shumé e preferuar = 0,699567
Y=.17 +(,69-.12)CS

Kur marrim né total vlerésimin e preferencés pér ta vértetuar hipotezén
e pérgjithshme zbatojmé formulén

Y. nripreferencés

Viersimifinal =
ersimifina Y.(nrtéstimujve * nriatributeve )
Vlersimiin: . 1509 + 701 + 808
ersimiihipotezés = 231%9+231 %4+ 231 %5
3018 3018

- = =072 100 = 72.589
33118 2158~ »/2>8x100=72,58%

72,58 % e té anketuarve jané té kénaqur me té gjitha kushtet dhe
shérbimet gé ofron Kolegji AAB pér studime. Po ashtu 72,58 % prej tyre
kané zgjedhur vlerésimin mé té larté 4 dhe 5 gé pajtohen me 18 atribute
né té cilat hyjné: infrastruktura, programet e studimit, dhe ¢mimi i
studimeve.

Pérqgindja né fjalé éshté bashkimi i té gjitha mendimeve pér pércaktimin
e njé vleré né numér.

Nése do paraqitet né forma vizuale kjo do té dukej si né figurén né
vazhdim:
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Mbledhja e pérgjigjeve
Programi googleforms, spss etj
Bashkimii mendimeve pér njé
variab&l —~  _stimujt pérnjé variabel

Stimujt total

Y, Preferencave negative

Preferneca e ulét = ——

Y stimujve

Bashkimii mendimeveme "
atributetteksecilanén- ~ E Preferencave POZEWE

hipotezé Prefernecae larté = —
¥ stimujve

¥ Preferencave neutrale
Preferneca neutrale = ——————
Y stimujve

Bashkimii
| mendimeve,

atributeve, Viersimi final i .

\ stimujvedhe - - _ ETLT‘ L ‘prefe'rences

| et Y (nr té stimujve = nr i atributeve )
Rezultatii . % e Bashkuar

bishkuar

Fig 3. Bashkimi i mendimeve me Analizén e Bashkuar

Né studimin e ardhshém do béhen matjet pér e variancave dhe devimi
standard i rezultateve, gjithashtu studimi i ardhém do paraqesé edhe
studimet dhe vértetimet finale pér aplikimin dhe zbatimin e tyre.

Konkluzione dhe rekomandime

Duke filluar nga titulli i temés “Aplikimi i analizés sé¢ bashkuar né
Marketing - Rasti Kolegji AAB”, si pérfundim del se pérderisa analiza
e bashkuar éshté tekniké matése pér hulumtime né marketing, atéheré
edhe aplikimi i saj béhet né forma té ndryshme. Duke u bazuar né
literaturén e shkruar rreth teorive t&é marketingut, sjelljes konsumatore
dhe analizés sé bashkuar, né figurén nr. 2 éshté béré njé ndérlidhje né
mes té kétyre tri koncepteve, nga e cila pérfundimet jané shumé té qarta
dhe té kuptueshme. Marketingu na méson rrugén pérmes sé cilés e
dérgojmé produktin apo shérbimin deri te konsumatori final. Sjellja
konsumatore tregon faktorét qé influencojné pér blerjen e njé produkti
apo shérbimi. Kéto sé bashku analizohen pérmes hulumtimeve té
marketingut. Dhe té gjitha kéto hulumtime mund t'i analizojmé dhe
interpretojmé me ané té analizés sé bashkuar.
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Né tekstin e cekur mé lart, nga ana teorike, jané disa pérfundime pér
analizén e bashkuar, por pér aplikimin e saj né praktiké éshté marré
njé rast i veganté, i cili éshté “Kolegji AAB”.

Pér studimin e kétij rasti jané pérdorur hapat dhe metodat e analizés sé
bashkuar. Metoda e pérdorur tek kjo analizé éshté Anova dhe Ols
model. Pér mbledhjen e t& dhénave &éshté pérdorur shkalla e Likertit, e
cila bén pjesé te profili i ploté, metodat matése, si: pérqindjet, krahasimi
i rezultateve, vlerésimi i hipotezés.

Né kété punim pér hulumtim éshté marré pohimi se kushtet e mira dhe
shérbimet cilésore ndikojné né influencimin e studentéve pér zgjedhjen
e studimeve né Kolegjin AAB. Ky pohim éshté vértetuar nga pyetjet té
cilat jané béré né anketé. Shumica e té anketuarve jané pérgjigjur me
vlerésimin 4 dhe 5 me njé mesatare prej 4.7, qé tregon nivelin me té
madh té preferencés. Pérfundimet jané se: Kushtet e infrastrukturés
jané né harmoni me déshirat dhe kérkesat e studentéve. Cdo institucion
arsimor duhet té kété ambient miqésor pér té gjithé. Sallat e Kolegjit
AAB ofrojné hapésira té mjaftueshme pér té gjithé studentét. Ekzistojné
gendrat sportive, ka hapésira té mjaftueshme pér qgetésimin dhe
relaksimin e studentéve. Kolegji AAB ofron transport pa pagesé pér
gjithé studentét.

Programet e studimit dhe ¢mimi i volitshém pér studime jané ndér
faktorét influencues qé studentét i shtyné té zgjedhin Kolegjin AAB.
Jané 24 programe Bachelor dhe 13 programe Master. Programet
studimore jané né pérputhshméri me kérkesat e tregut té¢ punés. AAB
ofron mundési té mira pér ndjekjen e studimeve, ku pérveg studimeve
té rregullta ka mundési té mira edhe pér ata té cilét jané né puné, duke
ua mundésuar ndjekjen e ligjératave - té shtunave - pa u shképutur nga
puna.

Cmimi éshté njéri ndér faktorét qé ka ndikim né zgjedhje; gmimi éshté
i volitshém dhe ofron kushte té mira pagese. Jané né dispozicion oferta
té mira pagese gjaté regjistrimit pér studenté me sukses té
shkélgyeshém. Mundéson lehtésira financiare pér studenté me noté té
larté mesatare.

Qé nga themelimi, Kolegji AAB ka pasur trend rritjeje, qofté né numrin
e studentéve ashtu edhe né aspektet e tjera. Ky trend duhet té vazhdojé
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me rritje, dhe qé né njé periudhé té mesme kohore AAB duhet té jeté
mé i miri né rajon, duke gené Kolegj konkurrent né gjithé botén.
Rezultatet e mésipérme jané nxjerré me ané té analizés sé bashkuar.
Duke respektuar dhe vlerésuar té gjitha teknikat e vlerésimit té késaj
analizé rekomandoj qé pér kété tekniké té keté hulumtime me shumé
pér kombinimin e teorisé me praktikén, shqyrtimin dhe diskutimin i
tyre.
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Shtojca
INFRASTRUKTURA PROGRAMI
MODERNE DHE CMIMET E
STUDIMEVE
Nri Atributet KODI KODI
atributeve
1 Sallat e Kolegjit AAB IM1 A jané programet | PS1
kané hapésiré té e studimeve
mjaftueshme pér shtytésit kryesor
secilin student. pér zgjedhjen e
studimeve né
Kolegjin AAB.
2 Kolegji AAB ofron M2 Programi qé ju PS2
gendra kompjuterike. keni zgjedhur
éshté i kérkuar né
tregun e punés.
3 Kolegji AAB ofron IM3 Programet gé ju PS3
ambient t& miré fizik keni zgjedhur
dhe té madh né nuk ofrohen nga
biblioteké. kolegje té tjera
jopublike.
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Aplikimi i analizés sé bashkuar né marketing
Rasti: “Kolegji AAB”

Biblioteka &éshté e M4 Mundési té mira | PS4
pasuruar miré me pér ndjekje té
libra. ligjératave (pa

shképutje nga

puna, té

shtunave).
Kolegji AAB ofron M5 Cmimi éshté Cs1
gendrén shéndetésore arsyeja e
pér studenté. zgjedhjes sé

studimeve né

Kolegjin AAB.
Kolegji AAB ofron M6 Cmimi éshté méi | CS2
gendra sportive. volitshém né

raport me kolegje

té tjera private.
Ka hapésira (ambient M7 Kolegji AAB CSs3
té jashtém, oborre) pér ofron mundési té
aktivitete té ndryshme mira pagese (me
studentore. késte).
Kolegji AAB ofron IM8 Kolegji AAB CS4
ambiente pér getésim mundéson forma
dhe relaksim té té ndryshme
studentéve. pagese pér

studentét té cilén

nuk kané

mundési

financiare.
Kolegji AAB siguron | IM9 | Oferta té mira | CS5

transport pa pagesé
pér studenté.

gjaté

regjistrimit (pér
nxénésit me
sukses te

shkélgyeshém).
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KDU 351.712

Efekti i e-administratés né
pérshpejtimin e procedurave né
Komunén e Ferizajt

Shqipe Shagiri

Abstrakt

Rritja e efikasitetit té shérbimeve komunale dhe rritja e transparencés sé
punés né komunat e Republikés sé Kosovés jané ndér géllimet kryesore
té institucioneve lokale dhe Ministrisé sé¢ Administrimit té Pushtetit
Lokal. E téré kjo pér té béré plotésim té nevojave dhe realizim té
shérbimeve publike té qytetaréve pérmes vetéqeverisjes lokale,
pérkatésisht Komunés sé Ferizajt né kohé dhe né formén e duhur. Ky
hulumtim éshté i pérqendruar né reformat qé jané duke u aplikuar né
administratén e Komunés sé Ferizajt, mé sakté né ato pér elektronizimin
e punés dhe vendosjes sé ményrave té reja qé pérshtaten me kushtet pér
ofrim té shpejté dhe korrekt té shérbimeve nga ky institucion. Qéllimi i
kétij studimi éshté i pérqendruar né até se sa ndihmon e-administrata
né pérshpejtimin e procedurave dhe né kryerjen e punés nga ana e
zyrtaréve té¢ Komunés sé Ferizajt. Eshté béré identifikimi se cilat jané
véshtirésité dhe sfidat qé shfagen gjaté realizimit dhe krijimit té njé e-
administrate efektive pér udhéheqésit dhe zyrtarét komunalé gé ofrojné
shérbime né aspektin e pérgatitjes sé tyre dhe aplikimit né praktike té
kétyre reformave.

Fjalét kyce: e-administrata, reformat, Komuna e Ferizajt, shérbimet publike.

Hyrje
Ky projekt hulumtues ka pér qgéllim analizén dhe zbulimin se si
proceset e reja si reformat né administratén e vetéqeverisjes lokale,

pérkatésisht Komunés sé Ferizajt afektojné né funksionet dhe
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shérbimet gé ofrohen nga ky institucion. Reformat né administratén
publike né Republikén e Kosovés pérfshijné edhe elektronizimin e
punéve dhe ofrimin e shérbimeve pérmes sistemit té kompjuterizuar
pér qytetarét né vendin toné.

Shérbimet elektronike publike pér heré té paré kané filluar té aplikohen
gé nga né vitet e 80-ta nga disa vende evropiane té cilat prezantuan
“Fshatin elektronik”. Qéllimi i késaj iniciative ka qené krijimi i njé
lidhjeje mes fshatrave té vendeve té ndryshme me qeverité e tyre
pérkatése. Pér dy dekada kjo dukuri u shndérrua né njé nga sfidat dhe
géllimet e geverive pér modernizim té shérbimeve té tyre dhe faktor
kyg pér e-geverisjen, pérmes reformave dhe ndjekjes sé teknologjisé pér
té arritur ofrimin e shérbimeve online qytetaréve (Hasan, 2015).
Natyrisht gqé reformat né vendin toné kané filluar té aplikohen
gradualisht si procese sa politike aq edhe reformuese té sistemit té
punés né institucionet e tona. Deri ku kané arritur té ndryshohen kéto
funksione, sa jané efektive kéto ndryshime, cilét jané hapat qé jané
ndérmarré deri tani dhe sa ka mbetur pér t'u béré jané veteém disa nga
objektet e hulumtimit té kétij projekti. Pér njé e-administraté efikase
dhe pér njé ofrim té shérbimeve publike gé realisht pérshtaten me
kérkesat e qytetaréve éshté njé sfidé me té cilén ballafaqohen edhe
zyrtarét dhe shérbyesit civilé t&¢ Komunés sé Ferizajt. Kéto ndryshime
pérveg qé prekin edhe infrastrukturén e kétij institucioni, kérkojné edhe
pérkushtim nga ana e ofruesve té kétyre shérbimeve. Sipas Strategjisé
s& Reformés sé Administratés Publike hartuar nga Qeveria e Kosovés
pér 2010-2013 ajo ka synim reformimin né teté fusha kryesore: burimet
njerézore, strukturén institucionale, menaxhimin e administratés
publike, komunikimin me qytetaré, e-qeverisjen, menaxhimin e
financave publike, veprimet kundér korrupsionit, si dhe politikat dhe
legjislacionin.

E-geverisja né Republikén e Kosovés éshté njé ndér kushtet pér
integrimin né Bashkimin Evropian dhe njé ndér proceset e
patjetérsueshme té realizohen.
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Problemi kérkimor:

Si njé ndér prioritetet né vazhdimési té institucioneve né Republikén e
Kosovés éshté reforma né administratén publike e lokale, e cila mund
té realizohet né térési vetém nése krijohet mundésia pér ofrime té
shérbimeve cilésore né administraté pérmes teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit dhe shérbimet qé mundésojné
geverisjen elektronike (Rexhepi, Rexha, Dika, 2012).

Tani pér tani éshté me réndési té madhe gé té ofrohet hapésira té
mjaftueshme pér té gjitha prioritetet e institucioneve qeveritare lidhur
me ngritjen e shérbimeve té tyre elektronike pér qytetarét né Kosové.
Sipas strategjisé pér qgeverisje elektronike 2009-2015 nga Qeveria e
Kosovés, me krijimin e Qendrés sé t&¢ Dhénave té Kosovés, do té
krijohen burime té nevojshme dhe t& domosdoshme té informatave pér
t'ia ofruar ato pérmes e-Portalit shtetéror qytetarit, biznesit, por edhe
veté institucioneve qeveritare. Me prioritet konsiderohet fuqizimi i
Qendrés sé Sistemit dhe rrjetit geveritar, masivizimi dhe siguria e kétij
rrjeti, pérmes sé cilit do té ofrohen qgasje dhe kryerje té shérbimeve pér
té gjitha institucionet geveritare, si né nivelin gendror e po ashtu edhe
né até lokal. Realizimi dhe plotésimi i vazhdueshém me shérbime
elektronike i e-Portalit shtetéror éshté me réndési parésore pér njé
administraté publike moderne.

Sipas késaj strategjie parashihet qé té gjitha pengesat burokratike té
administratés do té eliminohen me ofrimin e shérbimeve
administrative pérmes e-Portalit shtetéror apo e-nén-portaleve. Pritjet
para sporteleve té zyrave administrative, si né nivel gendror dhe até
lokal do té eliminohen. Me shérbimet pérmes vijés sé internetit,
administrata ofron shérbimet e veta té drejtpérdrejta, transparente dhe
efikase. Paralelisht me prioritetet e mésipérme, pér té pasur njé
administraté efektive éshté edhe ngritja e nivelit té kapaciteteve té
burimeve njerézore né administraté (OKB, 2014) né aspektin e
teknologjisé sé informacionit e cila parashihet té realizohet edhe sipas
strategjisé pér reforma né administraté publike té hartuar nga Qeveria
e Kosovés. Né modernizimin e njé administrate publike me e-qeverisje,
kané rol t&¢ madh edhe orientimet programore rajonale, evropiane dhe
botérore pér geverisjen elektronike dhe TIK-un. Prioritetet e theksuara
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né kuadér té e-administratés, do té ndikojné né masé té madhe né

reduktimin e shpenzimeve administrative (Eggers, 2004), gjé¢ qé

paralelisht me synimin e BE-sé do té jeté qéllim edhe i Republikés sé

Kosovés.

Sipas strategjisé Agjenda digjitale lokale, objektivat pér ofrimin e

shérbimeve elektronike né komunat e Republikés sé Kosovés jané:

e Pérdorimi me efikasitet i resurseve té TIK-ut pér té arritur
kénagshmeériné e qytetaréve me shérbime online;

e  Krijimiimundésisé qé shérbimet e komunés té ofrohen nga njé piké
e vetme e administratés;

e Kirijimi i kushteve qé indikatorét e pérdorimit té sistemeve
elektronike té jené té matshme me pérdorimin e Sistemeve pér
Menaxhim té Performancés, si synim té pérmirésimit té
vazhdueshém té shérbimeve, ngritjes sé pérformancés sé
administratés si dhe avancimit té proceseve administrative,
shfrytézimin me efikasitet t& resurseve njerézore;

e Kirijimi i sporteleve elektronike pér marrjen e shérbimeve duke
pérfshiré edhe personat me nevoja té vecanta, pér t& promovuar
dhe vetédijesuar qytetarét dhe bizneset pér shérbimet elektronike
té ofruara nga administrata me synim té rritjes dhe zhvillimit
demokracisé lokale si dhe pjesémarrje té tyre né proceset
vendimmarrése;

e Rritja e transparencés né administratén publike, eliminim i
burokracisé dhe korrupsionit.

Transparenca e qeverive pér vendimmarrjen e saj dhe qasja e

kénagshme né té dhénat ndihmon né fitimin e besimit té qytetaréve tek

vendimmarrésit dhe pérmirésimin e llogaridhénies té politikbérésve té

vendeve (Késhilli Evropian,2010). Kjo natyrisht qé edhe né rastin e

Kosovés do té pérmirésonte geverisjen dhe do té krijonte kushtet e

pérshtatshme pér realizimin e té drejtave dhe kérkesave té qytetaréve.

Ky projekt do té arrijé t& krijojé njé pasqyrim té asaj se si &shté gjendja

e aplikimit té kétyre reformave dhe strategjive né Komunén e Ferizajt.

Pérveg té tjerave ky proces i elektronizimit t&é funksionimit té

administratés ka edhe problemet qé shfagen pér ofruesit e shérbimeve

publike komunale dhe ky hulumtim pérmes metodologjisé sé kérkimit
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do té arrij¢ té zbardhé dhe té ofrojé edhe rekomandime pér
pérmirésimin dhe zbatimin e e-administratés né kété institucion.
Hipotezat e studimit: E-administrata ndihmon pérshpejtimin e
procedurave né Komunén e Ferizajt.
H1: E-administrata mundéson shérbime mé efikase né Komunén e
Ferizaijt.

Metodologjia:

Metodologjia e pérdorur né kété hulumtim do té bazohet né analizén e
fushés ligjore qé rregullon kété fushé si Ligji pér qasje né dokumentet
zyrtare, pér procedurat administrative, pér shérbimet e shoqérisé
informatike e té tjera, duke pérfshiré raportet, strategjité dhe té dhénat
té cilat institucionet kompetente i kané pérpiluar pér t'i aplikuar
reformat pér njé e-administraté efikase né vendin toné.

Kérkimi do té fokusohet edhe né shqyrtimin e hapave té ndérmarré deri
mé tani dhe efektivitetin e kétyre iniciativave, duke analizuar gjendjen
reale té e-administratés né Komunén e Ferizajt. Si metodé e kérkimit do
té pérdoret intervista e standardizuar me zyrtarét komunalg, té cilét
punojné pér aplikimin dhe zhvillimin e sistemit elektronik té punés né
komuné, pér té arritur te té¢ dhénat autentike qé nevojiten pér kété
studim. Pérveg té tjerave do té béhet edhe krahasimi i kryerjes sé punés
té sistemit t& mé hershém me ményrén e re té e-administratés.

Pérmes anketés si metodé e kérkimit qé do té realizohet me qytetaré té
Komunés sé Ferizajt do té nxjerrim informatat edhe rreth
kénagshmeérisé sé qytetaréve me ményrén e ofrimit té shérbimeve
publike gé ofron Komuna e Ferizajt, dhe vérejtjet gé kané ata drejt kétij
institucioni, apo véshtirésité qé shfaqen gjaté realizimit té sé drejtave té
tyre. Anketa do té plotésohet nga gjithsejté 80 respodenté té zgjedhur si
mostér pér banorét qé shfrytézojné shérbimet né Komunén e Ferizaijt.
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Té dhénat dhe analiza:

Pér t'u njohur mé miré me objektin e studimit té kétij hulumtimi éshté
pérdor anketa si njé burim shumé i réndésishém pér mbledhjen e té
dhénave dhe informative. Anketa ka synuar qé té nxjerré né pah
gjendjen reale té e-administratés, pra shérbimet online qé ofrohen nga
ana e institucionit t¢ Komunés sé Ferizajt. Pérveg té dhénave
demografike t& mostrés sé pérdorur, fillimisht qytetarét jané pérgjigjur
né pyetjet rreth kénagshmeérisé sé tyre me shérbimet komunale té
ofruara, pjesé¢ e té cilave jané edhe ato online qé ofrohen. Eshté
munduar té nxirret edhe njé pasqyré se sa qytetarét mesatarisht
shfrytézojné shérbimet e komunés, pér té vazhduar mé tej edhe me
kohézgjatjen e realizimit t& kérkesave té ndryshme té qytetarit. Duke
pasur parasysh gé shérbimet qé ofron komuna jané nga mé té
ndryshmet, pra té gjitha shérbimet publike, anketa éshté fokusuar né
shérbimet dhe kontaktin e paré té komunés me qytetarin pra zyrén
pritése apo gendrén e shérbimit té qytetaréve dhe zyrén e gjendjes
civile.

Pérveg anketés, njé burim tjetér i informatave ka ofruar edhe intervista
e realizuar me zyrtarét e Komunés sé Ferizajt. Intervista éshté realizuar
né objektin e Komunés sé Ferizajt ku ésht¢ mundésuar edhe njé
vézhgim i shkurtér i gjendjes aktuale té ofrimit té shérbimeve
komunale. Zyrtarét komunalé kané ofruar té dhéna rreth reformave té
aplikuara né administratén komunale, shérbimet online gé aktualisht
jané té disponueshme pér qytetarét, rreth trajnimit té punonjésve né
komuné pér té kryer kéto shérbime si dhe detaje té tjera si kohézgjatja
e kryerjes sé punés, ményra e ofrimit, dhe reformat e ndryshimet gé
pritet té béhen né vazhdim pér pérmirésimin e e-administratés né
Komunén e Ferizajt.

Gjetjet:
Gjetjet nga anketa me qytetaré:

L Té dhénat demografike:
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Numri i pérgjithshém i popullsisé né Komunén e Ferizajt e vlerésuar
pér vitin 2014 nga Agjencia e statistikave té Kosovés (31 dhjetor 2014)
éshté 107,985.

Gjinia

Grafiku 1. Gjinia e té anketuarve

Né grafikun e paré paragqitet ndarja gjinore e té anketuarve ku 45
meshkuj (56 % jané anketues té gjinisé mashkullore) dhe 35 femra (44 %
té gjinisé femérore ). Ky numér i pérzgjedhur i té anketuarve
korespendon me té dhénat statistikore té vitit 2014 né lidhje me
pérfagésimin gjinor té popullatés né Komunén e Ferizajt. Gjaté
realizimit t& anketimit pérzgjedhja e té anketuarve u bé né ményre t&
barabarté me géllim qé nga té dyja palét té fitohet pjesémarrje e
barabarté.
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Vendbanimi

m Qytet © Fshat

Grafiku 2. Vendbanimi i t¢ anketuarve

Gjithashtu né kété hulumtim njé theks té vecanté kemi pasur né
shpérndarjen e popullatés, fshat-qytet (vendbanimi). Té anketuar jané
74% pérfagésues té qytetit dhe 26 % pérfagésues té fshatrave.

Mosha

4% ‘ m1825
X\ w2633
w3441
m42-49
. u Mbi 50
\\\ ____,//

Grafiku 3. Mosha e té anketuarve

Né grafikun e mésipérm gjithashtu vémendje e posacme i éshté
kushtuar edhe pjesémarrjes sé anketuarve sipas moshés. Duke u nisur
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nga fakti se opinionet e popullatés nga pérfagésuesit e moshave té

ndryshme pér fushat e cekura jané té ndryshme gjaté realizmit t&

anketimit u pérpogém qé té pérfshimé grupime moshash té tilla. Grupi

i té anketuarave sipas pérkufizimeve té pérzgjedhura nga mosha éshté

né pérputhje me shifrat e mésipérme: 18-25 vjet/ 52%; 26-33 vjet/ 27%;
34-41 viet/ 4%; 42-49 vjet/ 9%; mbi 50 vjet/8%.

Arsimimi

B Arsim pas universitar
(Master, Doktoraturé)
M Arsim té larté (Fakultet)

i Arsim té mesém

M Arsim fillor

M Arsim fillor i papérfunduar

Grafiku 4. Arsimimi i té anketuarve

Gjaté realizimit té anketimit gjithashtu réndési e vecanté i éshté
kushtuar edhe shkallés s¢ arsimimit t& t& anketuarve. Pérpjekja ishte qé
né kété hulumtim té pérfshihen té anketuar me shkallé té ndryshme té
arsimimit duke u mbéshtetur se pikérisht ky element do ta rrisé
kualitetin e hulumtimit nga té dhénat qé do té rrjedhin nga procesi i
anketimit. Gjaté anketimit né lidhje me pjesémarrjen e té anketuarve me
shkallé té ndryshme té arsimimit rezultojné shifrat vijuese: 9% me
shkollim pas universitar (master), 46% té té anketuarve jané me
arsimim té larté, 40% jané me arsimim té mesém, 4% me arsimim fillor,
1% me arsimim fillor té papérfunduar.
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IL Kénagshméria e qytetaréve me shérbimet komunale
Kjo pjesé e gjetjeve t& hulumtimit ka té béjé mé pyetjet rreth kénaqésisé
sé qytetaréve té Ferizajt me shérbimet qé ofron aktualisht komuna si
ato elektronike, edhe ato aty pér aty né objektin e komunés. Pérgjigjet e
tyre jané té paraqitura grafikisht né pjesén e méposhtme:

Sa jeni té kénaqur me shérbimet
komunale?

m Sido ta vlerésoni shérbimin e zyrtaréve t& Komunés né Ferizaj?

Sido ta vlerésonisjelljen e zyrtaréve komunal né pérgjithési?

61% 61%

24% 28%
0,
J - -
I/E kénaqur Pjesérisht ife kénaqur Nuk jam i/e kénaqur

Grafiku 5. Kénagshméria me shérbimet komunale.

Grafiku lart paraget pérgjigjet e t& anketuarve né pyetjet e shtruara
rreth shérbimeve qé ofrojné zyrtarét e Komunés sé Ferizajt dhe sjelljen
e tyre gjaté kryerjes dhe realizimit té kérkesave té qytetaréve.
Theksohet gé njé pérqgindje shumé e ulét shprehen té pakénaqur.
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Sa shpesh shfrytézonishérbimet qé ofron
Komuna e Ferizajt gjaté njé viti?

mlderi5herénévit m6deril0herénévit m11e méshumé heré né vit

0%

Grafiku 6. Shfrytézimi i shérbimeve qé ofron Komuna e Ferizajt gjaté njé viti.

Sipas pérgjigjeve té dhénave nga grafiku lart 90% e qytetaréve té
anketuar shfrytézojné 1 deri 5 heré né vit shérbime té ndryshme nga
Komuna e Ferizajt, 10% 6 deri né 10 heré né vit, dhe asnjé prej tyre 11

apo mé shumé heré.

A keni pritur gjaté pér t'u realizuar
kérkesa juaj pér ndonjé shérbim nga
Komuna e Ferizajt?

1%—\1% M Gjithmoné kam pritur
gjaté pér shérbimin e
“ caktuar
! @ Ndonjéheré kam pritur
gjaté pér shérbimin e
caktuar

i Asnjéheré nuk kam pritur
gjaté pér ndonjé shérbim
té kérkuar

Grafiku 7. Pritjet pér realizim té kérkesave né Komunén e Ferizajt.
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Né pyetjen e kohézgjatjes sé pritjes pér realizim té kérkesés apo
shérbimit 67% e qytetaréve jané deklaruar qé gjithmoné kané pritur
gjaté pér shérbimin e caktuar, pérderisa 31% prej tyre kané deklaruar
se vetém ndonjéheré kané pritur, dhe vetém 1% éshté pérgjigjur qé
asnjéheré nuk ka pritur né Komunén e Ferizajt pér shérbim.

Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ofruara nga
zyrat pritése né Komunén e Ferizajt?
60.00%
0
50.00% I W Si do ta vlerésoni komunikimin e
%50 3 zyrtaréve me qytetaré né zyrat
40.00% - pritése né Komunén e Ferizajt?
30.00% | HESajenité k&nagur me ndihmén
) dhe udhézimet gé ju ofrohen nga
zyrat pritése pér realizimin e
20.00% — kérkesave tuaja?
[05Si do ta vlerésoni kohézgjatjen e
10.00% | marrjes sé pérgjigjjes pér
kérkesat qé béni?
‘0
0.00% 1
I/E kénaqur Pjesérishti/e Nuk jam i/e
kénaqur kénagur

Grafiku 8. Kénagshméria e qytetaréve me shérbimet e Zyrés pritése né
Komunén e Ferizajt.

Grafiku lart paraqet deklarimet e qytetaréve rreth shérbimeve qé ofron
Qendra pér Shérbim té Qytetaréve apo zyrat pritése. Pra, paraqiten
grafikisht pérgjigjet rreth komunikimit, ndihmés dhe udhézimet gé
ofrohen, dhe kohézgjatjen e marrjes sé pérgjigjeve.
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I/E kénaqur  Pjesérishti/e  Nukjami/e
kénaqur kénaqur

M Si do ta vlerésoni komunikimin
e zyrtaréve me gytetaré né
zyrat e gjendjes civile né
Komunén e Ferizajt?

M Sa jeni té kénaqur me ndihmén
dhe udhézimet qé ju ofrohen
nga zyrat e gjendjes civile pér
realizimin e kérkesave tuaja?

Si do ta vlerésoni shpejtésiné e
kryerjes s& punés pér kérkesen
tuaj?

Grafiku 9. Kénaqshméria e qytetaréve me shérbimet e ofruara nga zyrat e
Gjendjes Civile né Komunén e Ferizajt.

Grafiku i mésipérm paraqet pérgjigjet e té té anketuarve rreth punés sé

zyrés sé Gjendjes Civile né Komunén e Ferizajt. Paraqitja grafike shpreh

deklarimet e qytetaréve rreth pyetjeve té parashtruara lidhur me

komunikimin e zyrtaréve té késaj zyre me qytetaré, ndihmén dhe
udhézimet e ofruara nga zyrtarét e késaj zyre pér qytetarét si dhe

shpejtésiné e kryerjes sé punés pér kérkesat apo shérbimet.
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A jeni té informuar qé pér disa shérbime té
caktuara mund té béni kérkesé online pérmes
fages zyrtare té Komunés sé Ferizajt?

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Po, jami/e informuar Jo, nuk jam /e Deri diku jamife
informuar informuar

Grafiku 10. Informimi pér shérbimet online té Komunés sé Ferizajt

Grafiku lart, paraget se sa jané té informuar qytetarét e Komunés sé
Ferizajt se pér disa shérbime té caktuara ata mund té béjné kérkesé
onliné pérmes faqes zyrtare té Komunés sé Ferizajt. Theksohet se
83.80% e tyre nuk jané té informuar, 3.80% e tyre jané deri diku té
informuar dhe vetém 12.50% jané té informuar rreth shérbimeve online
té ofruara.
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A keni béré ndonjéheré kérkesé online pér
ndonjé shérbim nga Komuna e Ferizajt?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0% T

Po Jo

Grafiku 11. Kérkesat pér shérbime online né Komunén e Ferizajt

Sipas té dhénave nga grafikoni larté asnjé nga qytetarét e anketuar nuk
ka béré ndonjéheré kérkesé online pér shérbimet qé ofron e-

administrata né Ferizaj.

A mund té pérdorni/ shfrytézoni kompjuterin nga
shtépia apo vend tjetér pér té realizuar kérkesén tuaj
ndaj Komunés sé Ferizajt?
90.00% 81.30%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% .80% .
10.00% 3.80% -5U7%
0.00% . .
Asnjéheré nuk Ndonjéheré mund Gjithmoné mund Nuk e di/ Nuk kam
mund t'a t'a shfrytézoj t'a shfrytézoj pérgjigje
shfrytézoj

Grafiku 12. Pérdorimi i kompjuterit pér kérkesat online
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Edhe pse asnjé nga qytetarét e anketuar nuk ka aplikuar online pér
shérbimet gé ofron komuna pérmes faqes zyrtare, 81.30% e tyre
gjithmoné mund ta shfrytézojné kompjuterin, duke pasuar me
pérgjigjjet e tjera si té paraqitura larté né grafikon.
Intervista né Komunén e Ferizajt:
Gijetjet nga intervista e realizuar me zyrtaré t&€ Komunés sé Ferizajt jané
té dhéna me shumé réndési pér kété hulumtim, pasi kjo ofron njé
pasqyré té punés gé bén ky institucion né aspektin e e-administratés.
Sipas té dhénave nga Komuna e Ferizajt reformat qé jané béré pér e-
administraté deri tani pérfshijné maksimalizimin e kryerjes sé punéve
online. Tani pas aplikimit t& reformave sektori i gjendjes civile, ofron
shérbime online pér qytetaré. Sipas té dhénave nga intervista,
ndryshimet qé pritet té finalizohen éshté marréveshja me Postén e
Kosovés, rreth dérgesave té shérbimeve online qé ofron komuna e
Ferizajt. Nése njé qytetar nga data 19.02.2013 ka nxjerré dokument té
gjendjes civile njéheré atéheré shérbimi i ofrohet brenda njé minute. Ky
shérbim mund té realizohet né ciléndo zyre né Kosové, pra, pa marré
parasysh se né cilén komuné té Kosovés drejtohet qytetari. Programi i
punés sé gjendjes civile tani ka nevojé pér ndryshime. Programi
aktualisht pérmban:

- shérbimin ndaj qytetaréve dhe

- administrimin e té dhénave.
I ndaré né katér segmente:
1. interneti,
2. Arkiva elektronike,
3. Programi i arkés,
4. Gjendja civile.
Sipas té dhénave nga intervista e realizuar zyrtarét e komunés sé
Ferizajt kané mbajtur trajnime té ndryshme, rreth kryerjes sé¢ punéve
online dhe té digjitalizuar. Eshté mbajtur njé trajnim né 2013 ku éshté
theksuar organizimi i punés sikur me sistemin elektronik edhe até fizik.
Shérbimet qé ofrohen online pér qytetaré jané té gjitha dokumentet e
gjendjes civile, pérveg statusin martesor i cili pér shkaqe té natyrave té
ndryshme nuk léshohet. Aplikimi online pér shérbime béhet pérmes
faqes zyrtare te njé opsion qé i ofrohet qytetarit pér té aplikuar. Deri
tani nuk ka asnjé rast té aplikimit online té qytetaréve té Komunés sé
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Ferizajt qé jetojné jashté Republikés sé¢ Kosovés, por kéto shérbime
aktualisht ofrohen edhe né bashképunim me ambasadat e shteteve
pérkatése, ndérkaq pritet qé pas realizimit té marréveshjes me Postén e
Kosovés kéto shérbime té ofrohen drejtpérdrejt nga komuna.
Ofrimi i shérbimeve né formé elektronike nuk ndikon shumé né punén
e zyrtaréve t& Komunés sé Ferizajt. I njejti zyrtar qé kryen punén me
kérkesén e qytetarit brenda objektit t¢ komunés, kryen edhe bén
realizimin e kérkesave qé pranohen online, dhe kjo nuk e pengon aspak
punén e zyrtarit pasi edhe kjo éshté pjesé e detyrave. Vlen té theksohet
qé kérkesat qé arrijné online kané prioritet té larté dhe qytetaréve u
realizohen shérbimet e kérkuara.
Né rastin kur qytetari bén kérkesé né zyrat e komunés ai merr
pérgjigien apo shérbimin e kérkuar aty pér aty, pér 1 minuté (duke
pasur parasysh gé kjo vlen nga momenti i kontaktit me zyrtarin e
komunés dhe paraqitjen e kérkesés sé tij). Ndérsa nése qytetari aplikon
online pér ndonjé kérkesé atéheré shérbimi kryhet brenda 24 oré pune.
Né rastet kur qytetari i ka té gjitha dokumentet e kompletuara
shérbimin online apo edhe né komuné e realizon aty pér aty, ndérkaq
né raste kur duhet plotésuar dokumentacioni atéheré qytetari
informohet se ¢ka duhet té sjellé pérkatésisht t& veprojé pér realizimin
e kérkesés sé tij. Sipas té dhénave nga intervista deri tani nuk éshté
numér i madh i shérbimeve online té realizuara, apo kérkesave qé
pranohen online, mesatarisht deri tani né adresén e Komunés sé
Ferizajt pranohen 60 kérkesa né muaj, pérkatésisht 720 né vit shérbime
té realizuara online.
Sipas gjetjeve nga intervista Komuna e Ferizajt paraqget se deri tani nuk
ka pasur ankesa nga ana e qytetaréve pér shérbimet online té ofruara
nga Komuna e Ferizajt, dhe me rritjen e informimit té qytetaréve pritet
qé do té rritet edhe numri i shfrytézueseve té shérbimeve online. Né
rastet kur qytetarét e Ferizajt kérkojné ndihmé rreth shérbimeve té
ndryshme, ajo ju ofrohet tek gendra pér shérbimin e qytetaréve ku
informacioni, udhézimet apo té dhénat iu jepen aty pér aty.
Véshtirési té theksuara gjaté ofrimit té shérbimeve online nga Komuna
e Ferizajt nuk paraqgiten. Pérveg kérkesave pér t'u pajisur me
dokumentin pér statusin martesor gé nuk realizohen, apo né rastet kur
té dhénat né sistem nuk i ka, pra nuk ka nxjerré dokumente nga data
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19.02.2013 atéheré qytetari informohet se ku duhet té paraqgitet pér té
realizuar kérkesén e tij.

Nga realizimi i intervistés jané nxjerré ndryshimet qé planifikohen té
realizohen me géllim t& pérmirésimit t& ofrimit t&é shérbimeve online
dhe si ndryshim i paré éshté marréveshja qé pritet té realizohet me
Postén e Kosovés, gé éshté duke diskutuar pér detaje rreth gmimeve,
dhe ende nuk éshté vendosur pasi pritet diskutuar edhe disa mundési,
ndérkaq aktualisht pagesa éshté duke u kryer aty pér aty tek zyrtari i
komunés i cili ka béré dérgesén e dokumentit té kérkuar online. Né
mesin e kétyre ndryshimeve pritet té realizohet éshté elektronizimi i
arkivit té gjendjes civile, pra té gjitha té dhénat qé gjenden né kéto zyre
té insertohen né njé sistem elektronik; rritja e numrit té zyrtaréve
komunalé né zyrén e gjendjes civile, dhe zgjerimi i hapésirés sé punés.

Diskutimet:

¢ Njé numeér i konsiderueshém i banoréve té Komunés sé Ferizajt
nuk jané té informuar rreth shérbimeve online gé ofron
Komuna e Ferizajt, apo rreth procedurave té aplikimit pér
shérbime té tilla.

e Numér shumé i vogél i qytetaréve shfrytézojné aktualisht
shérbimet e ofruara online nga Komuna e Ferizajt.

e Menaxhimi i punés né zyrat e Komunés sé Ferizajt ndajné té
pakénaqur njé numér té madh té qytetaréve rreth pritjeve té
gjata né objektin e komunés pér realizimin e kérkesave té tyre.

e Krijimi i hapésirés sé pérshtatshme pér zyrtarét komunalé pér
ofrimin e shérbimeve pér qytetaré me theks té vecanté ato té
zyrés sé gjendjes civile.

e Trajnimi dhe pérgatitja e zyrtaréve t& Komunés sé Ferizajt pér
té pérmirésuar punén e tyre dhe pér té pérshtatur kérkesat dhe
nevojat e qytetaréve me aftésité e tyre.

e Elektronizimi i arkivit té gjendjes civile né Komunén e Ferizait,
si proces né vazhdim e sipér.
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Kufizimet e studimit:

Gjaté realizimit té hulumtimit, pérkatésisht grumbullimit t& té
dhénave, éshté hasur né mungesé té té dhénave té shkruara nga ana e
Komunés sé Ferizajt rreth ofrimit té shérbimeve online, kérkesave té
realizuara.

Si komuné gé relativisht nuk ka shumé kérkesa pér shérbime online, ka
hasur né mungesé té informacioneve pér shkak té pérvojés té pakté t&
kryerjes sé shérbimeve online.

Hulumtimi, do té nxjerrte edhe njé pasqyré reale edhe me aplikimin e
metodés sé vézhgimit té punés sé zyrtaréve komunalé pér njé periudhé
mé té gjaté, gjaté kryerjes sé detyrave, duke shfaqur edhe manggsité mé
té detajuara té kétij objekti té studimit.

Pérfundim:

Duke pasur parasysh réndésiné e té ofruarit té shérbimeve publike pér
qytetarét e vendit toné si dhe qasjen e ofrimit té kétyre shérbimeve, ky
punim ka arritur té identifikojé dhe té krijojé njé pasqyré pér shérbimet
té cilat aktualisht i gézojné qytetarét, shérbimet online si dhe gjendjen
aktuale té e-administratés né rastin e Komunés sé Ferizaijt.

Sipas té dhénave té mbledhura dhe kérkimit té béré qytetarét e
Komunés sé Ferizajt me shérbimet komunale, pérkatésisht 61% e tyre
jané pjesérisht té€ kénaqur me ofrimin e tyre, pérderisa 15 % e qytetaréve
té anketuar shprehen jo té kénaqur. Ndérsa 90% e qytetaréve té
Komunés sé Ferizajt shfrytézojné shérbimet publike nga komuna e tyre
1 deri 5 heré né vit.

Sipas gjetjeve té hulumtimit éshté vérejtur se pér t'u realizuar njé
kérkesé apo shérbim nga Komuna e Ferizajt 67% e qytetaréve té
anketuar gjithmoné kané pritur pér to, pérderisa 31% té tyre ju ka
ndodhur vetém ndonjéheré kjo dukuri.

Edhe pér segmentet e komunés si zyrat pritése apo zyrat e gjendjes
civile rezultatet e t& anketuarve jané kryesisht jo té kénagshme, kjo
ndoshta pér shkak té kushteve né té cilat ofrohen kéto shérbime, duke
pasur parasysh edhe pérpjekjet e komunés pér ofrim té shérbimeve sa
mé kualitative dhe né kohé.
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Vlen té theksohet se prej qytetaréve té anketuar vetém 12.50% e tyre
jané té informuar qé Komuna e Ferizajt ofron shérbime té caktuara
online, ndérkaq asnjé prej tyre nuk e ka shfrytézuar kété mundési, dhe
arsye pér kété numér té vogél té té informuarve apo shfrytézuesve
mund té jeté informacioni i ulét gé kané qytetarét dhe “reklamimi” i
dobét se si té shfrytézohen kéto shérbime, sepse 81.30% e qytetaréve
jané deklaruar qé mund té pérdorin dhe kané qgasje né kompjuter pér té
realizuar kérkesat e tyre né komuné.

Né anén tjetér zyrtarét e komunés jané ende né hapat e paré té fillimit
té ofrimit té shérbimeve online pér qytetaré, dhe ende nuk kané té
definuara disa aspekte me réndési pér kété lloj té shérbimeve. Ata né
vazhdimési jané duke u pérpjekur qé té kryejné marréveshjet dhe té
realizojné qgéllimet e pércaktuara me strategjité dhe projektet qé jané
iniciuar pér kété fushé pasi edhe veté ata vlerésojné se ky lloj i
shérbimeve do té pérshpejtonte realizimin e kérkesave dhe té drejtave
té qytetaréve si dhe do té lehtésonte veté punén e kétyre zyrtaréve.
Pohim i cili edhe e vérteton hipotezén kryesore t&é vendosur né kété
hulumtim.

Né kushtet aktuale né Komunén e Ferizajt, ofrimi i shérbimeve online
nuk pengon apo ngadaléson punén e zyrtaréve té komunés, dhe té
njéjtit ofrojné shérbimet si ato drejtpérdrejt me palét edhe ato online.
Numri i qytetaréve qé shfrytézojné shérbime online edhe pse ngadalé
éshté duke u rritur, ka pérmirésime té vogla, dhe deri tani nuk ka
ankesa pér to.

Komuna e Ferizajt, aktualisht éshté duke negociuar marréveshjen me
Postén e Kosovés pér dérgesat e dokumenteve té qytetaréve, dhe
planifikon ndryshimet si elektronizimi i arkivit té gjendjes civile, rritja
e numrit t& zyrtaréve komunalé né zyrén e gjendjes civile dhe zgjerimi
i hapésirés sé punés.
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Krahasimi i té nxénit né nivelin
parashkollor né mes té shkollave
(paralele parafillore) dhe kopshteve
né grupmoshén 5-6 vjet

Lindita Jusufi

Abstrakt

Céshtja e t& nxénit gjithnjé ka qené dhe mbetet njé ndér ¢éshtjet mé té
réndésishme té shoqérisé, prandaj ¢do shoqéri, né ¢do periudhé té
zhvillimit té saj ka pasur synim zhvillimin dhe ngritjen e cilésisé sé
edukimit dhe arsimimit té brezave. Krahas réndésisé sé saj, t&¢ nxénit
konsiderohet si njé proces i cili gjithnjé kérkon té zhvillohet dhe
avancohet me metoda té reja, sidomos sot kur teknologjia po zhvillohet
me pérmasa té médha dhe kjo ¢do heré e mé shumé po ndikon né
nevojat e zhvillimit edhe né aspektet e tjera né pérgjithési dhe té
edukimit dhe arsimimit né veganti.

Edhe pse edukimi konsiderohet njé proces i cili nis me jetén e fémijés,
faza mé e hershme e edukimit institucional éshté faza e edukimit
parashkollor, programet e té cilit i referohen shérbimeve pér edukim
dhe zhvillim té hershém té ofruara né institucione parashkollore
publike, paralele parafillore, institucione té tjera parashkollore e familje.
Duke marr pér bazé kurikulén e edukimit parashkollor, né theks té
vecanté, edukimit parashkollor pér grupmoshat 5-6 vjeg, pérmes kétij
hulumtimi synojmé té ofrojmé njé pasqyré lidhur me ndryshimet dhe
ngjashmérité né mes té pérkujdesjes dhe edukimit parashkollor té
fémijéve né kopshte dhe shkolla né grupmoshat 5-6 vjec. Né kété
hulumtim do té fokusohemi né mbledhjen e té dhénave lidhur me
cilésiné e edukimit e posagérisht t&é nxénit si proces edukimi né
institucionet parashkollore publike dhe private, kryesisht shkollat
(paralelet parafillore) dhe kopshtet me grupmoshén 5-6 vje¢ dhe
krahasimi e t& nxénit né kété grupmoshé né kopshte dhe shkolla.

Fjalé ky¢: Té nxénit, edukimi parashkollor, shkollat (paralelet parafillore),
kopshtet.
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Hyrje

Té nxénit éshté proces i pavarur, intelektual i individit (nxénésit), e
psikomotorik me anén e té cilit pérvetésohen dituri, shkathtési e
shprehi, té cilat ndryshojné sjelljet e pérgjithshme dhe si i kétille
konsiderohet se éshté faktor i ndryshimit t& veprimtarisé sé individit
(Azemi, 2014).

Edukimi éshté proces i formimit té gjithanshém té personalitetit t&
njeriut me té gjitha cilésité pozitive (Azemi, 2014).

Edukimi lind nga nevoja e ekzistimit t& njeriut si genie biologjike dhe
shogérore pér té mundur té jetojé dhe té pérgatisé té rinjté pér jeté dhe
puné té pavarur (Nuredini, 2013).

Edukimi parashkollor i institucionalizuar éshté hallka e paré e sistemit
arsimor dhe realizohet né institucionet parashkollore, té cilat
institucione parashkollore realizojné edukimin dhe mirérritien e
fémijéve parashkolloré si dhe realizojné veprimtariné e tyre né
bashkéveprim me familjen, komunitetin dhe institucionet pérgjegijése
(MASHT, 2006).

Bazé pér njé rezultat pozitiv té edukimit éshté familja e shéndosh, né té
cilén mbizotéron njé raport i miréfillté né mes té prindérve dhe fémijés.
Prandaj stili i edukimit i pérshtatshém pér zhvillimin dhe prosperitetin
e fémijéve éshté i shénuar me vlerésim (dashuri, ngrohtési, kushtim dhe
pérkrahje) dhe drejtimin prindéror (kufizime dhe rregulla té qarta dhe
té merituara) (Ponxha, 2013).

Edukimi i fémijéve fillon né familje dhe qé né moshén e hershme
vazhdon né institucione pérkatése si cerdhet prej 0-3 vjeg, kopshteve
dhe shkollave (paraleleve parafillore) prej 3-6 vjeg. Familja éshté ajo e
cila fémijén e pércjellé gjaté zhvillimit té tij dhe ka pér detyré qé t&é
kujdeset pér arsimimin duke siguruar kushte optimale pér mésim t&é
miréfillté, por sot ¢cdo heré e mé shumé fémijét qé né moshén e hershme
po pérkujdesen nga institucionet parashkollore. Késhtu qé edhe me
kurrikulén e edukimit parashkollor, nga viti 2006, té nxénit e fémijéve
tani fillon nga mosha 3 vjecare edhe até né institucione parashkollore si
kopshtet dhe shkollat (paralelet parafillore).

Taban i filozofisé sé edukimit parashkollor éshté géndrimi se edukimi
éshté proces gé nisé me jetén e fémijés dhe vazhdon gjaté gjithé moshés
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Krahasimi i t& nxénit né nivelin parashkollor né

mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

parashkollore, duke vazhduar né periodat pasuese jetésore (MASHT,
2006)

Problemi kérkimor

Pérpara éshté konsideruar gé vendi dhe institucioni i paré dhe mé i
réndésishém i té nxénit akademik, ku mund té kaliten virtytet e njé
personaliteti éshté shkolla, kjo pér shkak se pér fémijét e moshés
parashkollore éshté kujdesur familja, ndérsa tani, kujdesi dhe edukimi
i hershém i fémijés, me zhvillimin e shogérisé ¢do heré e mé shumé po
kalohet nga familja né institucione si: Cerdhet dhe kopshtet, té cilat
gjiithashtu pos kujdesit té miréqenies synojné edhe edukimin e
femijéve.

Edukimi parashkollor né Republikén e Kosovés aktualisht éshté i
organizuar si né vijim:

e Né institucione publike parashkollore (cerdhe né té cilat
pérfshihen fémijét e moshés 1-3 vjecare, dhe né cerdhe e grupe
edukimi qé pérfshijné fémijét e moshés 3 - 6 vjecare);

e Né institucione parashkollore private (cerdhe, qé pérfshijné
fémijét prej lindjes deri né moshén 5-6 vjecare);

e Né paralele parafillore (fémijét e moshés 5-6 vjecare, kryesisht
né klasé parafillore né shkolla);

e Né gendra me bazé né komunitet; (MASHT, 2011).

Sipas Ligji Nr. 02/L-52, Neni 1, Institucione parashkollore mund té
definohen objektet apo shtépité e konvertuara té cilat jané té ndértuara
né ményré speciale pér té ofruar programe parashkollore dhe té cilat
plotésojné nevojat edukative dhe zhvillojné nevojat e fémijéve deri né
regjistrimin e tyre né shkollé fillore (KK, 2001).

Nga viti 2006, Ministria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé ka hartuar
Kurrikulén e Edukimit Parashkollor (3-6 vjeg) e cila ka filluar té
zbatohet né vitin shkollor 2006 /2007.

Sipas késaj kurrikule jané pércaktuar edhe objektivat qé duhet té
realizohen pér secilén grup moshé nga 3-6 vjet.

Tabela e méposhtme paraqget shtrirjen e fushave kurrikulare népér
nivelet dhe shkallét e Kurrikulés, né té cilén kemi shképutur vetém
nivelin e edukimit parashkollor dhe paralelet parafillore.
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Léndét mésimore pérgjaté shkalléve té
Kurrikulés (ShK)

Fushat Parashkolle ShK1
e Kurrikulés Klasat:
Parafillore,

Grupmoshat: 0-3 vjec 4-5 vjeg IL1I

Gjuhét dhe Gjuhé amtare

komunikimi | Aktivitete qé nxisin komunikimin gjuhésor Gjuhé angleze

Edukate

ers N N . figurative
Aktivitete qé nxisin shkathtésité e Edukaté
komunikimit dhe té shprehurit artistik muzikore

Matematika Aktivit.ete gé nxisin gjykimin, shkathtésité Matematiks
numerike

Shkencat Aktivitete qé nxisin hetimin dhe zbulimine | Shkencat

natyrore mjedisit natyrore
Aktivitete qé nxisin ndérgjegjésimin pér

. veten .

Shoqefla . . | dhe pér té tjerét dhe zhvillimin e S}}oq.erlla dhe

dhe mjedisi . mjedisi
shkathtésive
sociale

Shéndeti Shéndeti dhe

dhe Aktivitete qé nxisin zhvillimin e shkathtésive | miréqgenia

miréqgenia fizike dhe té shprehive té higjienés Edukata fizike
Aktivitete qé nxisin kapacitetet pér té

Jeta dhe kljpt?ar c.ihe

e pér té ndjekur procedurat dhe rregullat, Jeta dhe puna

kérshéring, kreativitetin dhe té nxénit né
ményra té ndryshme

(MASHT, 2011).

Bazuar né kurikulén e edukimit parashkollor, sipas sé cilés specifikohet
gé edukimi parashkollor né grup moshat 5-6 vjeg realizohet né
institucione parashkollore si kopshtet dhe shkollat (paralelet
parafillore), ky studim synon t'i identifikojé ngjashmérité dhe dallimet
né realizimin e edukimit parashkollor né kéto dy institucione.

Qéllimi i kétij hulumtimi &shté grumbullimi i t&¢ dhénave lidhur me
ményrén e realizimit t& kurrikulés né grup moshén 5-6 vjeg né shkolla
(paralele parafillore) dhe kopshte, né ményré qé té paragesim njé
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Krahasimi i t& nxénit né nivelin parashkollor né
mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet
pasqyré sa mé té qarté lidhur me trajtimin dhe edukimin e fémijéve té
grup moshés 5-6 vje¢ né institucionet parashkollore. Si edukohen kéta
fémijé né shkolla (paralele parafillore) dhe kopshte. A ka ndonjé dallim
né procesin e té nxénit dhe realizimin e aktiviteteve edukative né mes
té kétyre dy institucioneve parashkollore.
Objektivat
e Mbledhja e t& dhénave lidhur me aplikimin kurrikulés me grup
moshén 5-6 vje¢ né shkolla (paralelet parafillore) dhe kopshte;
e Identifikimin i dallimeve né realizimin e objektivave pér
edukimin parashkollor me grup moshén 5-6 vje¢ né shkolla
(paralelet parafillore) dhe kopshte;
e Prezantimi i gjetjeve dhe rekomandimeve.

Metodologjia

Hulumtimi ka té béjé kryesisht me pérshkrimin dhe analizén e té
dhénave té mbledhura lidhur me realizimin e objektivave té caktuara
me kurrikulén e edukimit parashkollor né grup moshén 5-6 vje¢ né
institucionet parashkollore, kryesisht né shkolla (paralelet parafillore)
dhe kopshte. Prandaj metodat dhe teknikat e pérdorura pér
grumbullimin, pérshkrimin dhe analizén e t¢ dhénave jané metodat
deskriptive dhe analitike, teknika e anketimit dhe intervista.
Anketa dhe intervista jané pérpiluar paraprakisht duke marré pér bazé
objektivat e hulumtimit dhe duke huazuar disa pyetje nga burime té&
ndryshme relevante mé céshtjen e hulumtimit. Pyetjet i referohen
komponentéve si:
e  Realizimi i objektivave té pércaktuara me kurrikul né shkolla
(paralele parafillore) dhe kopshte;
e Realizimii planit dhe programit pér moshén 5-6 vje¢ né shkolla
(paralele parafillore) dhe kopshte;
e Realizimiiaktiviteteve pér moshén 5-6 vjeg né shkolla (paralele
parafillore) dhe kopshte;
e Trajtimi i fémijéve né pérgjithési dhe t&é nxénit pérmes
aktiviteteve né vecanti né shkolla (paralele parafillore) dhe
kopshte; etj.
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Té dhénat jané pérpiluar me kalkulime dhe pérqgindje matematikore
dhe analizuar e pérshkruar pérmes programit EXCEL dhe Google Site.

Institucionet parashkollore pjesémarrése né hulumtimin

Anketat e
Nr. Institucionet parashkollore realizuara
Shkollat fillore (paralelet
1 parafillore) 25
2 Kopshtet 18
Gjithsej 43

Tabela 1: Institucionet parashkollore pjesémarrése né hulumtimin

Pjesémarrésit né anketim jané kryesisht edukatorét e nivelit
parashkollor té grup moshés 5-6 vjeg, ndérsa intervista éshté realizuar
me Drejtoriné e Arsimit né Komunén e Ferizajt.

Studimi éshté pérgendruar né institucionet parashkollore, vecanérisht
grup moshén 5-6 vje¢ né shkolla (paralele parafillore) dhe kopshte né
qytetin e Ferizajt, ku 25 anketa jané realizuar me edukatore né gjashté
shkolla fillore (me paralelet parafillore) dhe 18 anketa me edukatore né
pesé kopshte né Ferizaj.

Té dhénat dhe analizat

Té dhénat jané grumbulluar pérmes dy teknikave, anketés sé realizuar
me edukatoré té grup moshés 5-6 vjet né shkolla (paraleleve parafillore)
dhe né kopshte né qytetin e Ferizajt dhe intervistés sé realizuar me
drejtorin e Drejtorisé sé Arsimit t&¢ Komunés sé Ferizajt.

Analiza e té dhénave té grumbulluara éshté realizuar pérmes
programit EXCEL dhe google site.
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Krahasimi i t& nxénit né nivelin parashkollor né
mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

Gjetjet

Numri i fémijéve qé vijojné edukimin parashkollor né Komunén e
Ferizajt éshté 1720 fémijé, prej té ciléve 1632 fémijé vijojné edukimin né
shkolla (paralele parafillore) dhe 88 fémijé vijojné edukimin né kopshte.
Pér té paré nése edukimi parashkollor, posacérisht t& nxénit né
edukimin parashkollor né grup-moshén 5-6 vjet éshté i krahasueshém
né mes té shkollave (paraleleve parafillore) dhe kopshteve kemi
caktuar disa komponenté né vijim, pér té cilét komponenté jané
mbledhur té dhéna nga edukatoret e edukimit parashkollor me grup
moshén 5-6 vijet.

Numri i fémijéve né grup

Shkollat Kopshtet

Nr. % Nr. %
Mé pak se 20 fémijé 3 12 6 35.3
20-30 20 80 8 41.2
30-40 2 8 4 23.5
Mé shumé se 40 fémijé | 0 0 0 0

Tabela 2: Numri i fémijéve né grup gjaté procesit edukativ

Si¢ shihet né tabelén 2, numri i fémijéve né grup sipas shumicés sé
edukatoreve né shkolla (80%) sillet nga 20-30 fémijé, ndérsa sipas
edukatoreve né kopshte ky numér varion prej mé pak se 20 fémijé
(35.3%), 20-30 fémijé né grup(41.2%) dhe 30-40 fémijé né grup (23.5%).
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Qéndrimi i fémijéve né institucionet parashkollor

Shkollat Kopshtet
1-2 oré 40% 1-2 oré 0%
2-3 oré 52% 2-3 oré 0%

Mé shumé se 3 oré 8%

Meé shumé se 3 oré 100%

Grafiku 1: Qéndrimi i fémijéve né institucionet parashkollore né grup
moshén 5-6 vjet.

Si¢ shihet né grafikun 1, géndrimi i fémijéve né shkollé zgjat 1-2 oré
(40%) dhe 2-3 oré(52%), ndérsa né kopshte géndrimi i fémijéve zgjat mé

shumeé se 3 oré (100%).

Kohézgjatja e aktiviteteve edukative né krahasim me géndrimin e
térésishém té fémijéve né shkolla dhe kopshte
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mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

Shkollat Kopshtet
1-2 oré 76% 1-2 oré 61.1%
2-3 oré 24% 2-3 oré 22.2%
Mé shumé se 3 oré 0% Mé shumé se 3 oré 16.7%

Grafiku 2: Kohézgjatja e aktiviteteve edukative né krahasim me géndrimin e
térésishém té fémijéve né shkolla dhe kopshte

Grafiku 2 tregon gé pérgindja mé e larté e edukatoreve né shkolla
(76%) kané deklaruar qé aktivitetet edukative zgjasin prej 1-2 oré,
ndérsa sipas edukatoreve né kopshte (61.1%) kohézgjatja e aktiviteteve
varion aktivitetet edukative éshté 1-2 oré (61.1%), 2-3 oré (22%), dhe mé
shumé se 3 oré (16.7%).
Fushat edukative té realizuara me grup moshén 5-6 vjet né institucione
parashkollore
Sikurse né shkolla (paralele parafillore) ashtu edhe né kopshte fushat
edukative té realizuara me grup moshén 5-6 vjet jané:

¢ Gjuhé amtare

e  Edukim fizik dhe shéndeti

¢ Edukim muzikor

e Edukim figurativ

e Matematiké

¢ Njohja e vetes dhe botés
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Aktivitetet e realizuara me fémijé né kuadér té fushave edukative.

Shkollat Kopshtet
Fusha Aktivitetet e Fusha Aktivitetet e
edukative realizuara edukative realizuara
Njohja me Njohja me
shkronjat, tregime, shkronjat, tregime,
pérralla, vjersha, pérralla, vjersha,
Gjuhé gjéegjéza. Gjuhe biseda, té'
amtare amtare shprebufllt, o
pasurimi i fjalorit,
fazat fillestare té té
shkruarit dhe té
lexuarit.
Ushtrime Ushtrime
gjimnastike, lojéra. gjimnastike, loja
me natyrén, ecje né
Edukim fizik Edukim fizik | vijé té drejte,
dhe shéndeti dhe shéndeti | mbajtja e ekuilibrit,
ecje né oborr té
kopshtit, kércim né
litaré.
Kéndim, Kéndim, dégjim
interpretim, dégjim muzikor, vallézim,
muzikor, vallézim, kreativitet, njohje
Edukim lojéra muzikore. Edukim me instrumente
muzikor muzikor muzikore, ritém
me duar, loja
muzikore né
levizje.
Vizatim, ngjyrosje, Vizatim, ngjyrosje,
puné dore, prerje, modelim, puné
Edukim ngjitj.e, k(-)munikim Edukim c%ore, njohja e
) . me vizatim. R ) figurave
figurativ figurativ
elementare,
shprehja e
kreativitetit.
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Krahasimi i t& nxénit né nivelin parashkollor né

mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

Njohja me numrat, Njohja me numrat,

bashkésitg, figurat bashkésité,

gjeometrike, ekuacionet, figurat

format, madhésite, gjeometrike,

matjet, njésité pér format
Matematiké | matje, kalendari Matematiké | gjeometrike, njohje

ditor, numérimi, me konceptet

mbledhja dhe matematikore,

zbritja, loja me numeérim, loja me

numra cift dhe tek. numra, mbledhje,

zbritje.

Njohja me natyrén, Njohja me natyrén

botén e gjallé dhe dhe shogéring,

jo té gjallé, bimét njohja e vetes dhe

kafshét, insektet, vendit ku jeton,
Njohja e njohja me rregullat | Njohja e njohja me kafshét,
vetes dhe shogérore, vetes dhe njohja me reshjet
botés mirésjelljen, botés atmosferike, stinét

pastértiné e vitit.

personale, njohja

me ditét, javét,

muaijt, stinét e vitit.

Tabela 3: Paragitja e aktiviteteve té realizuara me fémijé né kuadér té fushave
edukative

Si¢ shihet né tabelén 3 shkollat dhe kopshtet organizojné aktivitete
péraférsisht té ngjashme me njéra tjetrén, por vérehet gé né kopshte
koha e gjaté e géndrimit té fémijéve u jep mundési pér kreativitet mé té
theksuar.

Pérshtatja e aktiviteteve edukative moshés sé fémijéve

Jo té gjitha edukatoret mendojné qé aktivitetet edukative qé realizohen
sipas kurrikulés jané té pérshtatshme pér moshén e fémijéve.
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Jané pérshtatur shume

Jané pérshtatur

Jané pérshtatur deri diku

Nuk jané pérshtatur

Nuk jané pérshtatur aspak

W Kopshtet
W Shkollat

0%

20%

40% 60% 80% 100%

Grafiku 3: Pérshtatja e aktiviteteve edukative moshés sé fémijéve

Né rezultatet e paraqgitura né grafikun 3 shihet qé 32% e edukatoreve

né shkolla (paralele parafillore) mendojné gé aktivitetet e pércaktuara

me kurrikul i pérshtaten deri diku moshés sé fémijéve, ndérsa 44%

mendojné qé jané pérshtatur dhe 24% mendojné qé jané pérshtatur

shumé. Ndérsa né kopshte numri mé i madh i edukatoreve (77.8%)

mendojné qé aktivitetet e pércaktuara me kurrikul i pérshtaten moshés

sé femijéve.

Realizimi i aktiviteteve edukative sipas plan-programit

Shkollat Kopshtet
Nuk realizohen 0% Nuk realizohen 0%
Realizohen deri diku 24% Realizohen deri diku 11.8%
Realizohen 76% Realizohen 88.2%

Tabela (4): Realizimi i aktiviteteve edukative sipas plan-programit
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Krahasimi i té nxénit né nivelin parashkollor né
mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

Pér té kuptuar a realizohen aktivitetet edukative me fémijé gjaté kohés
qé éshté e planifikuar me plan-program, opinioni i edukatoreve né
shkolla(76%) dhe edukatoreve né kopshte (88.2%) ka gené pozitiv.

Rastet kur edukatoret éshté dashur té shtojné apo reduktojné aktivitetet
e pércaktuara me plan-program

80.00% /

|
II
60.00% /

40.00%
’ |/ mlo
| /
20.00% + mPo
I|I yd
0.00% +—

Shkollat

Kopshtet

Grafiku 4: Rastet kur edukatoret éshté dashur té shtojné apo reduktojné
aktivitetet e pércaktuara me plan-program

Né grafikun 4 shihet qé shumica e edukatoreve né shkolla (78.3%) dhe
edukatoreve né kopshte (60%) deklarojné se duhet té shtojné apo
reduktojné aktivitete krahas atyre té pércaktuara me plan-program.

Sipas edukatoreve aktivitetet duhet té reduktohen pér shkak té kohés
sé kufizuar.

Mjetet e konkretizimit té
pérdorura né shkolla

Blloge, kartela, fruta, perime, mjete
higjienike, lodra, hamera, ngjyra,
figura gjeometrike, shkopinj,
plasteling, numra té punuar me
plastiké, libra me ilustrime,

projektor, material riciklues.

Mjetet e konkretizimit té pérdorura
né kopshte

Figura gjeometrike, pemé perime,
ngjyra, akuariume, blloge,
plasteling, material riciklues,
material vizual.

Abstrakt, nr.2, 2016 63




Lindita Jusufi

Pérmbledhja e pesé pyetjeve nga anketa e realizuar me edukatoret e

fémijéve té grup moshés 5-6 vjet né shkolla dhe kopshte:

Shkollat Kopshtet
Nr. | Pyetjet Jo Po Jo Po
A keni nevojé pér mjete
1 konkretizimi? 21.70% 78.30% 72.20% 27.80%
A mbani takime té rregullta me
2 prindér? 6.30% 93.80% 0% 100%
A realizoni vizita jashté
institucionit me fémijét e grupit
3 tuaj? 4.50% 95.50% 5.90% 94.10%
Sipas mendimit tuaj, a ka
dallime né té nxénit e fémijéve
té moshés 5-6 vjet né mes té
shkollave (paraleleve
4 parafillore) dhe kopshteve? 37.50% 62.50% 18.80% 81.30%
A mendoni gé edukimi
parashkollor né grup moshén
5-6 vjet ka nevojé pér
5 ndryshime? 54.50% 45.50% 86.70% 13.30%
100.00% 100.00%
90.00% 90.00%
80.00% 80.00%
70.00% 70.00%
60.00% 60.00%
50.00% u Kopshtet Jo 50.00% m ShkollatJo
40.00% u Kopshtet Po 40.00% m Shkollat Po
30.00% 30.00%
20.00% 20.00%
10.00% 10.00%
0.00% 0.00%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Grafiku 5: Pérmbledhja e pesé pyetjeve nga anketa e realizuar me edukatoret e

fémijéve té grup moshés 5-6 vjet né shkolla dhe kopshte.

Né tabelén mé lart dhe grafikun 5, né té cilin grafik jané pérfshiré dy

grafikone pér té paré krahasimin né mes té shkollave dhe kopshteve,

shihet gé:
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Krahasimi i t& nxénit né nivelin parashkollor né

mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

1.

Institucionet parashkollore kané nevojé pér mjete té tjera
konkretizimi, ku shkollat paraqiten me nevoja mé té larta pér
mjete konkretizimi (78.30%) se sa kopshtet (27.80%).

Takimet e parapara me prindér realizohen né meényré té

rregullt si né shkolla (93.80%) ashtu edhe né kopshte (100%),

por ka raste kur sipas nevojés realizohen edhe mé shpesh.

Lidhur me vizitat e realizuara jashté institucionit ku zhvillohet

procesi edukativ, si né shkolla (95.50%) ashtu edhe né kopshte

(94.10%) realizohet sé paku njé vizité né muaj dhe arsyet e

vizités lidhen kryesisht me aktivitetet edukative, té cilat mund

té zbatohen gjaté njé vizite té tillé.

Nga kéndvéshtrimi i edukatoreve né shkolla (62.50%) dhe

edukatoreve né kopshte (81.31%) ekzistojné dallime né té

nxéné té fémijéve té moshés 5-6 vjet, né mes té shkollave dhe
kopshteve, dhe dallimet e cekura jané:

e Orari i géndrimit t& fémijéve né kopsht u jep mundési
fémijéve té socializohen, té edukohen pér rregullat,
mbaijtjes sé e higjienés, etj.

e Hapésira e mjaftueshme né kopshte pér realizimin e
kurrikulés pér fémijé té grup- moshés 5-6 vijet.

o Fémijét né shkolla jané mé té pérgatitur pér klasén e paré.

45.5% e edukatoreve né shkolla (paralele parafillore) dhe 13.3%

e edukatoreve né kopshte kané nevojé pér ndryshime.

Ndryshimet e nevojshme té cekura nga edukatoret e anketuara

jané:

e Krijimi i hapésirés sé mjaftueshme pér realizimin e
aktiviteteve edukative

e Pérmirésimi i kushteve higjienike

e Zgjatja e kohés sé géndrimit té fémijéve né shkollé

e Material pér puné

e Program unik pér té gjitha institucionet parashkollore.

e Realizim i vizitave mé té shpeshta lidhur me aktivitetet e
fémijéve

o Aktivitete t& pérbashkéta me kopshte té tjera.
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Intervista e realizuar me drejtorin e Drejtorisé sé Arsimit né Ferizaj
Sipas Drejtorisé sé Arsimit, kété vit akademik jané regjistruar gjithsej
1720 fémijé, prej tyre 1632 edukohen népér shkolla dhe 88 né kopshte.
Qéllimi i ndarjes sé késaj grupmoshe géndron né faktin se géndrimi
ditor i fémijéve né kopshte éshté mé i pranueshém pér pjesén e disa
prindérve qé punojné me orar té zgjatur.

Drejtoria e Arsimit realizon vizita té parapara sipas planit vjetor dhe
vizita sipas kérkesave apo nevojave té paraqitura, ndérsa ¢do gjysmé
vijetor kérkon raport pér vijueshmériné e fémijéve, jo edhe pér suksesin,

mirépo gjaté vizitave té cilat i béjné pér kontrollimin e ecurisé sé punés
rregullt pér secilin fémijé.

Vlerésimi i té nxénit té realizuar me fémijé té moshés 5-6 vjet si né
shkolla ashtu edhe né kopshte pér Drejtoriné e Arsimit éshté pozitiv,
objektivat e pércaktuara né kurrikulén e edukimit jané té realizuara,
sipas Drejtorisé sé Arsimit nuk ka qasje té ndryshme né mes shkollave
(paraleleve parafillore) dhe kopshteve dhe nuk vérehet se ka dallim né
realizimin e objektivave apo edhe dallime té tjera né trajtimin e fémijéve
té késaj grupmoshe.

Diskutimet

e Bazuar né té dhénat nga anketat e realizuara me edukatore té
grupmoshés 5-6 né shumicén e institucioneve parashkollore né
komunén e Ferizaijt, kjo grupmoshé ka nevojé pér program unik né
mes té edukimit té realizuar né paralele parafillor dhe té edukimit
té realizuar né kopshte.

o Té dhénat tregojné (78.3% e edukatoreve né shkolla (paralele
parafillore) dhe 60% e edukatoreve né kopshte) qé fémijét e grup
moshés 5-6 vjet kané nevojé pér aktivitete shtes¢, ku vecohet puna
e dorés dhe aktivitetet né ambient té hapur.

e Sipas edukatoreve té anketuara né shkolla (paralele parafillore)
éshté e nevojshme té reduktohen disa aktivitete qé nuk i pérkasin
moshés sé fémijés, ndérsa orari i caktuar pér edukimin e fémijéve
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mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

té grupmoshés 5-6 vjet nuk éshté i mjaftueshém pér realizimin me
sukses té aktiviteteve qé i pérkasin késaj grupmoshe.

e Sipas té dhénave, 78.3% e edukatoreve né shkolla (paralele
parafillore) kané nevojé pér mjete konkretizimi, ka raste kur fémijét
sigurojné mjete konkretizimi pér zhvillimin e aktiviteteve
edukative.

Kufizimet e studimit

e Pér shkak té vonesés sé dhénies sé informacioneve pér numrin e
fémijéve té grupmoshés 5-6 vjet né institucionet parashkollore né
Ferizaj, kemi hasur né véshtirési né gjetjen e numrit té sakté t&é
féemijéve té késaj grupmoshe né institucionet parashkollore té
pérfshira né hulumtim.

e Studimi éshté pérgendruar né institucionet parashkollore (duke
pérfshiré nivelin para-fillor népér shkolla fillore) vetém né qytetin
e Ferizajt.

Pérfundime

e Sipas Drejtorisé sé Arsimit né Komunén e Ferizajt, kété vit
fémijé jané regjistruar né shkolla (paralele parafillore) dhe 88 fémijé
jané regjistruar né kopshte.

¢ Nga gjithsej 43 anketa té realizuara me edukatore té grupmoshés 5-
6 vijet, 25 anketa té realizuara né shkolla (paralele parafillore) dhe
18 anketa té realizuara né kopshte kemi arritur té identifikojmé disa
dallime né mes té shkollave (paraleleve parafillore) dhe kopshteve
e qé jané:

a) Qéndrimi i fémijéve né kopshte dallon dukshém nga géndrimi
né shkolla, mbase sipas té dhénave, géndrimi i fémijéve né
shkollé zgjat 1-2 oré (40%) dhe 2-3 oré(52%), ndérsa né kopshte
géndrimi i fémijéve zgjat mé shumé se 3 oré (100%).

b) Nevoja pér mjete konkretizimi éshté shprehur mé shumé nga
shkollat (78.3%) né krahasim me kopshtet (27.8%).

Abstrakt, nr.2, 2016 67



Lindita Jusufi

Nevoja pér ndryshime né edukimin parashkollor éshté mé e

theksuar né shkolla (45.5%) se sa né kopshte (13.3%), ndérsa

ndryshimet e cekura si mé té nevojshme jané hapésira e

mjaftueshme pér realizimin e aktiviteteve edukative, pérmirésimi i

kushteve higjienike, zgjatja e kohés sé géndrimit té fémijéve né

shkollé pér arsye té realizimit mé t& suksesshém té aktiviteteve

edukative, material i mjaftueshém pér puné, realizimi i vizitave

lidhur me aktivitetet e fémijéve, aktivitete t& pérbashkéta me

kopshte té tjera.

Bazuar né té dhénat e grumbulluara, shihet gqé shkollat dhe

kopshtet kané ngjashméri por edhe dallime né realizimin e procesit

edukativ i cili ndikon edhe né procesin e té nxénit. Dallimet mé t&

theksuara nga té dhénat e grumbulluara jané:

1) Hapésira e pa mjaftueshme pér zhvillim té aktiviteteve né
shkolla.

2) Koha e pa mjaftueshme né shkolla pér realizimin me sukses t&
aktiviteteve té parapara me plan-program.

3) Nevoja pér mjete konkretizimi né shkolla.

4) Nevoja pér vizita mé té shpeshta jashté shkolle.

Rekomandime

68

Drejtoria e Arsimit té keté njé bashképunim shumé té ngushté me
institucionet parashkollore, posacérisht me grupmoshén 5-6 vjet,
mbase ky grup éshté duke u pérgatitur pér klasén e paré té shkollés
fillore.

Institucionet parashkollore, posacérisht shkollat (paralelet
parafillore) dhe kopshtet té bashképunojné mes vete me géllim t&é
shkémbimit té eksperiencave pér realizim sa mé té suksesshém té
objektivave pér edukimin parashkollor pér grupmoshén 5-6 vijet.
Institucionet parashkollore té kené njé bashképunim té ngushté
brenda institucionit (drejtorit, psikologut/es dhe edukatorit/es),
né ményré gé té gjinden praktikat mé té mira té realizueshme
konform fushave té edukimit pér grupmoshén 5-6 vijet.
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mes té shkollave (paralele parafillore) dhe kopshteve né grupmoshén 5-6 vjet

e Drejtoria e Arsimit ta shikojé mundésing pér vézhgimin e

institucioneve parashkollore, posacérisht shkollave, né ményré qé

té vlerésohen nevojat qé kané edukatorét, e sidomos fémijét pér njé

edukim mé té miré. Disa prej nevoja, té cilat mund té shqyrtohen

jané; Hapésira e pa mjaftueshme pér zhvillim té aktiviteteve né

shkolla, koha e pa mjaftueshme né shkolla pér realizimin me sukses

té aktiviteteve té parapara me plan-program, nevoja pér mjete

konkretizimi né shkolla.
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KDU 339.176(496.51-2)

Roli i gjuhés angleze né WEB-faqet e
NVM-ve né Komunén e Ferizajt

Lindita Jusufi

Abstrakti

Aplikimi i gjuhés angleze, si gjuhé me réndési t& madhe, krahas
zhvillimeve né gjithé botén por edhe né Kosové éshté béré i
domosdoshém pér zhvillim dhe ngritje té nivelit edukativ, social,
ekonomik, etj. Shtrirja e domosdoshmérisé sé gjuhés angleze, pos né
institucionet té cilat kané menaxhuar zhvillimet né kohén e tranzicionit
dhe té cilat jané obliguar t& komunikojné me institucione t& ndryshme
ndérkombétare, ka ndikuar dhe vazhdon té jeté faktor mjaft i
réndésishém edhe pér institucionet e tjera si¢ jané ndérmarrjet e vogla
dhe t& mesme, ku rol né kété proces gjithnjé ka luajtur dhe luan
komunikimi né gjuhét ndérkombétare, posacérisht gjuhés angleze, si
nevojé e shkémbimit té informacioneve, ideve dhe projekteve me
kompani apo institucione ndérkombétare pér té zhvilluar dhe ngritur
kapacitetet, shérbimet apo prodhimet e tyre.

Nisur nga fakti qé Kosova ka nevojé pér eksperienca e investime
ndérkombétare, si institucionet publike edhe ato private, si ndérmarrjet
e médha edhe ato té vogla e t&¢ mesme, duhet t'i kushtojné réndési té
vecanté ¢éshtjes sé aplikimit té gjuhés angleze.

Hulumtimi né fjalé fokusohet né identifikimin e rolit té aplikimit té
gjuhés angleze né WEB-faget e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme né
Komunén e Ferizajt, me géllim té gjetjes nése aplikimi i gjuhés angleze
né WEB-faget e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme ndikon né
zhvillimin e tyre.

Fjalé kyc: Gjuhé angleze, WEB-fage, publikime, ndérmarrjet e vogla dhe té
mestre.

Hyrje

Kategoria e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme éshté e pérbéré
prej ndérmarrjeve qé punésojné mé pak se 250 persona dhe qé kané njé
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qarkullim vjetor qé nuk tejkalon 50.000.000 €, dhe / ose fleté bilanci i
pérgjithshém vjetor nuk i kalon 43.000.000 € (EC, 2005).

Ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme mund té pércaktohen si firma té
pavarura, té cilat punésojné njé numér té specifikuar té punétoréve. Ky
numér ndryshon né vende té ndryshme té Evropés, varésisht nga
pércaktimet e tyre népér sistemet statistikore kombétare. Pérderisa né
Bashkimin Evropian, ky numeér i specifikuar éshté 250 punétoré qé njé
ndérmarrje e vogél dhe e mesme mund té cilésohet e tillé, né Shtetet e
Bashkuara té Amerikés kjo shifér éshté mé pak se 500 punétoré, (OECD,
2000).

Ndérmarrjet e vogla né anén tjetér jané ato firma té cilat kané té
punésuar 50 ose mé pak punétoré. Te ndérmarrjet e vogla béné pjesé
edhe njé kategori tjetér e ndérmarrjeve qé quhen mikro-ndérmarrje.
Kéto mikro-ndérmarrje punésojné dhjeté ose pesé punétoré, por edhe
mé pak (OECD, 2000).

Né Kosové jané té regjistruara shumé biznese si mikro-ndérmarrje té
cilat jané té klasifikuara pothuajse njéjté me ato té BE-sé dhe shteteve té
rajonit dhe kryejné aktivitetin ekonomik té tyre me 1 deri né 9 t&é
punésuar, ndérmarrje té vogla (me 10 deri né 49 té punésuar) dhe
ndérmarrje t¢ mesme (me 50 deri né 249 té punésuar) (MEI, 2012 dhe
MTI, 2012).

Cdo lloj kompanish apo ndérmarrjesh do té kishte mundési té zgjeronte
aktivitetin me pérmasa ndérkombétare nése do té prezantohej edhe né
gjuhén angleze.

Gjuha angleze sot reflekton shumé shekuj té zhvillimit politik e
ngjarjeve sociale ( Baugh & Cable, 2002).

Aplikimi i gjuhés angleze ka specifikat e tij lidhur me até se pér cilat
fusha pérdoret. Qéllimi kryesor i aplikimit dhe pérkthimit éshté qé té
shérbejé si njé mjet komunikimi ndérkulturor dygjuhésh midis njerézve
(Al-Nakhalah, 2013). Pra, aplikimi dhe pérkthimi né gjuhén angleze
konsiderohet té jeté faktor ky¢ pér té kuptuar nacionalitetet dhe
civilizimin e popujve gé flasin kété gjuh&, ndérsa né raste zhvillimi ka
rol shumé té réndésishém né promovimin e ndérmarrjeve si¢ jané
ndérmarrjet e vogla dhe t&é mesme.
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Prezantimi né gjuhén angleze ndihmon pér té na identifikuar si
ndérmarrje edhe tek institucionet ndérkombétare ku kuptohet dhe
flitet gjuha angleze.

Problemi kérkimor

Shumé institucione né Kosové e vecanérisht ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme nuk i kushtojné réndési prezantimit té tyre né portalet
elektronike, aq mé pak kur béhet fjalé pér aplikimin e gjuhés angleze
né web-faget e tyre.

Né Komunén e Ferizajt operojné shumé ndérmarrje té vogla dhe té
mesme dhe po té véshtrosh portalet e tyre, njé numér i madh i tyre nuk
i kushtojné réndési gjuhés angleze né paraqgitjen elektronike né web-
faget e tyre.

Edhe pse Komuna e Ferizajt njihet si njé ndér komunat mé té zhvilluara,
ende pérballet me véshtirési né lidhje me bashképunimet dhe pranimin
e investimeve nga jashté, prandaj géllimi kryesor i hulumtimit éshté té
identifikojmé nése ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme, té cilat operojné
né Komunén e Ferizajt kané web-faqe té tyre edhe né gjuhén angleze, e
cila konsiderojmé gqé do ju ndihmonte né prezantimin e tyre né qarqget
ndérkombétare.

Metodologjia

Duke e paré gé Kosova né pérgjithési, por edhe Komuna e Ferizajt né
vecanti ka nevojé pér investime nga jashté, vecanérisht kur éshté fjala
pér bashképunime ndérmjet ndérmarrjeve té vogla dhe t&é mesme,
konsiderojmé gé pos arsyeve té tjera mé madhore, rolé té réndésishém
luan edhe informacioni té cilin ndérmarrjet e prezantojné pér t'u
identifikuar. Prandaj supozojmé qé njé prej faktoréve i cili ndikon né
prezantimin mé té miré té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né
qarqet ndérkombétare, nxitjen e bashképunimeve jashté kufijve dhe
rritjen e zhvillimit té tyre éshté aplikimi i gjuhés angleze né web-faqet
e tyre.

H1: Aplikimi i gjuhés angleze né web-faqe té ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme ndikon né ngritjen e zhvillimit té tyre.
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Ky hulumtim éshté realizuar pérmes pérshkrimit dhe analizés sé té
dhénave té mbledhura pérmes metodave dhe teknikave hulumtuese t&
cilat paraprakisht jané punuar duke u bazuar né géllimin e hulumtimit.
Anketa éshté teknika kryesore e cila éshté realizuar me 30 ndérmarrje
té vogla dhe té mesme gé operojné né Komunén e Ferizajt. Anketimi
éshté kryer nga studentét e vitit té treté té Fakultetit té Gjuhés Angleze.
Té dhénat e grumbulluara jané pérpunuar pérmes metodés sasiore dhe
cilésore, me kalkulime dhe pérgindje matematikore dhe analizuar e
pérshkruar pérmes programit EXCEL dhe Google Site.

Té dhénat dhe analizat

Té dhénat jané grumbulluar pérmes pyetésorit t& anketés, e cila
pérmban 10 pyetje té pérpiluara konform qgéllimit té hulumtimit.
Bazuar nga natyra e pyetjeve dhe pérgjigjeve t& grumbulluara, pér té
arritur rezultatet sa mé té sakta pyetjet jané pérpunuar pérmes
programit EXCEL dhe programit Google Site.

Gjetjet

Rezultatet e dala nga té dhénat e grumbulluara pérmes anketés sé
realizuar me tridhjeté ndérmarrje né Komunén sé Ferizajt jané si vijon:
Té gjitha ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té anketuara kané web-
fagen e tyre me té cilat prezantohen.

Grafiku 1 tregon qé 100% t& NVM-ve té anketuara posedojné web-faqe
té tyre me té cilén prezantohen.

Pa
30 (100%)

74  Abstrakt, nr.2, 2016



Roli i gjuhés angleze né WEB-faget e NVM-ve né Komunén e Ferizajt

Grafiku 1: posedimi i web-fageve nga ndérmarrijet e vogla dhe té mesme

Mbikéqyrja e web-fageve té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme

\

o %
Grafiku 2: Mbikéqyrja e web-fages sé ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme

Si¢ shihet né grafikun 2, shumica e ndérmarrjeve té anketuara i
mbikéqyrin web-faqget e tyre dhe mbikéqyrja e web-fages kryesisht
béhet nga personeli i ndérmarrjes 73.30%, kompanité e kontraktuara
6.70% dhe nga individ té caktuar 20%.

Kérkesat q¢ web-fagja e ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme té jeté
edhe né gjuhén angleze:
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Grafiku 3: Kérkesat gé web-faqja e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme té jeté

edhe né gjuhén angleze.

Grafiku 3 tregon gé 56.7% e ndérmarrjeve té anketuara jané deklaruar
qé kané pranuar kérkesa qé web-fagja e ndérmarrjes sé tyre té jeté e
pérkthyer edhe né gjuhén e angleze, derisa 43.3% jané deklaruar gé nuk
kané pranuar kérkesa té tilla.

Web-faqget e pérkthyera né gjuhén angleze té ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme

mPo mlJo

43%

Grafiku 4: Web-faget e pérkthyera né gjuhén angleze té ndérmarrjeve té vogla
dhe té mesme.

Sig éshté paraqitur edhe né grafikun 4, 57% e ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme i kané té pérkthyera né gjuhén angleze web-faget e tyre,
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ndérsa 43.3% e tyre nuk e kané té pérkthyer né gjuhén angleze web-

fagen e tyre.

Opinionet e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme lidhur me

aplikimin e gjuhés angleze né web-faget e tyre

Nuk Nuk Pajtohe
pajtohe pajtohe m deri
Nr. Pyetjet maspak | m diku

Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do tju béjé
marketing mé té

1 miré? 3.30% 0.00% 6.70%

6.70%

83.30%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
té prezantoheni mé
denjésisht si

2 ndérmarrje? 3.30% 0.00% 16.70%

3.30%

76.70%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
té prezantoheni
edhe né qarget

3 ndérkombétare? 0% 0.00% 6.70%

10.00%

83.00%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
né rritien e
investimeve nga

4 jashté? 3.30% 3.30% 6.70%

10.00%

76.70%

Aplikimi i gjuhés
angleze né web-
fagen e ndérmarrjes
tuaj do t'ju ndihmojé
né rritien e zhvillimit
5 né pérgjithési? 0% 0.00% 20.00%

10.00%

70.00%
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Grafiku 5: Pérmbledhje opinionesh nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
lidhur me aplikimin e gjuhés angleze né web-faget e tyre.

Tabela dhe grafiku mé lart paragesin opinionet e 30 ndérmarrjeve té
anketuara lidhur me aplikimin e gjuhés angleze né web-faget e tyre. Si¢
shihet né tabelé¢ dhe grafik 83.30% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht
qeé aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do i béjé marketing mé
té mirég, 76.60% pajtohen plotésisht qé aplikimi i gjuhés angleze né web-
fagen e tyre do t& ndihmojé né prezantim mé té denjé si ndérmarrje,
83% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé aplikimi i gjuhés angleze né
web-fagen e tyre do té ndihmojé né prezantimin e ndérmarrjes edhe né
qarqet ndérkombétare, 76.70% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do té ndihmojé né rritjen
e investimeve nga jashté, 70% e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do té ndihmojé né rritjen
e zhvillimit né pérgjithési.

Diskutimet

e Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, edhe pse theksojné qé aplikimi
i gjuhés angleze né web-faqet e tyre éshté i réndésishém, duket qé
nuk i japin réndési té mjaftueshme késaj ¢éshtje.

e Edhe pse 56.7% e ndérmarrjeve té anketuara jané deklaruar qé kané
pranuar kérkesa qé WEB-fagja e ndérmarrjes sé tyre té jeté e
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pérkthyer edhe né gjuhén e angleze, nuk kané ndérmarré ndonjé
veprim drejt aplikimit té gjuhés angleze né web-faget e tyre.

e Shumica e ndérmarrjeve pajtohen plotésisht qé aplikimi i gjuhés
angleze né web-fagen e tyre do t'i b&jé marketing mé té miré, qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-fagen e tyre do té ndihmojé né
prezantim mé té denjé si ndérmarrje, né prezantimin e ndérmarrjes
edhe né qarqget ndérkombétare, né rritjen e investimeve nga jashté
dhe rritjen e zhvillimit né pérgjithési, por 43.3% e tyre nuk i kané té
pérkthyera né gjuhén angleze web-faget e tyre.

o  Gjaté realizimit té anketés éshté paré qé diskutimi pér c¢éshtjen e
aplikimit té gjuhés angleze né web-faget e tyre ka shprehur
interesim dhe vetédijesim pér réndésiné e saj edhe te ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme, té cilat nuk kané aplikuar gjuhén angleze né
web-faget e tyre.

e Studimi éshté pérgendruar vetém né 30 ndérmarrje té vogla dhe té
mesme, té cilat jané konsideruar si ndérmarrje mé t&€ médha dhe mé
té njohura né Komunén e Ferizajt.

e Procedura e anketimit t& 30 ndérmarrjeve té e vogla dhe t&€ mesme
éshté realizuar gjaté periudhés 14.05.2015 deri mé 02.06.2015.

Pérfundime

o Té gjitha ndérmarrjet e vogla dhe té mesme té anketuara kané web-
fagen e tyre me té cilén prezantohen.

e Shumica e ndérmarrjeve té anketuara i mbikéqyrin web-faget e
tyre, dhe mbikéqyrja e web-fages kryesisht béhet nga personeli i
ndérmartjes 73.30%, kompanité e kontraktuara 6.70% dhe nga
individ té caktuar 20%.

e 56.7% e ndérmarrjeve té anketuara jané deklaruar qé kané pranuar
kérkesa qé web-fagja e ndérmarrjes sé tyre té jeté e pérkthyer edhe
né gjuhén e angleze.

e 57% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme i kané té pérkthyera né
gjuhén angleze web-faget e tyre, ndérsa 43.3% e tyre nuk i kané té
pérkthyera né gjuhén angleze web-faget e tyre.

Abstrakt, nr.2, 2016 79



Lindita Jusufi

e 8330% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme té anketuara
pajtohen plotésisht gé aplikimi i gjuhés angleze né web-faqet e tyre
do t'i bé&jé marketing mé t&é miré.

e 76.60% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pajtohen plotésisht
qé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre do t& ndihmojé né
prezantim mé té denjé si ndérmarrje.

e 83% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre do t'i ndihmojé né
prezantimin e ndérmarrjes edhe né qarqet ndérkombétare.

e 76.70% e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme pajtohen plotésisht
qé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre do t& ndihmojé né
rritjen e investimeve nga jashté.

e 70% e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme pajtohen plotésisht qé
aplikimi i gjuhés angleze né web-faqget e tyre do té ndihmojé né
rritjen e zhvillimit né pérgjithési.

Rekomandime

e Bazuar né kérkesat pér pérkthim té web-fageve té ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme qé kané pranuar kéto ndérmarrje,
konsiderojmé qé ndérmarrjet e vogla dhe té mesme &éshté me
réndési t'i kené té pérkthyera web-faget e tyre.

e Nga opinioni i vet¢ ndérmarrjeve, shihet qé shumica e tyre
pajtohen gé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget e tyre ndihmon
né zhvillimin e tyre, prandaj ato ndérmarrje té vogla dhe té mesme,
gé nuk kané té pérkthyera web-faget e tyre, duhet té inkurajohen
té aplikojné edhe gjuhén angleze né web-faget e tyre, gjithashtu
edhe ato gé veg e aplikojné gjuhén angleze né web-faget e tyre, té
inkurajohen t&€ punojné mé shumé né kété drejtim.

e Duke e ditur gé zhvillimet mé t&¢ médha krijohen me bashképunime
té ndryshme si; shkémbime eksperiencash, mallrash, fondacionesh,
etj, atéheré konsiderojmé qé aplikimi i gjuhés angleze né web-faget
e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme luan njé rol mjaft té
réndésishém né krijimin e bashképunimeve té tilla me vende dhe
ndérmarrje mé té zhvilluara.
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Roli i noterive né trashégiminé e
pronave

Shgqipe Shagiri

Abstrakt

Shérbimi i noterisé né Republikén e Kosovés éshté njéri nga shérbimet
juridike publike me géllim té mbrojtjes sé interesave té ligjshme té
personave juridiké dhe fiziké né pajtim me Kushtetutén e Republikés sé
Kosovés dhe ligjet qé ka filluar té funksionojé qé nga viti 2012. Zyrat e
noteréve ofrojné shérbime juridike pér c¢éshtje familjare dhe
trashégimore pér ¢éshtje pronésore; pér ¢éshtje ekonomike dhe té punés;
shérbime juridike nga ruajtja e gjérave dhe dokumenteve té tjera;
shérbime juridike lidhur me vértetimet, legalizimet dhe certifikatat e
tjera. Qéllimi i kétij hulumtimi éshté té analizohet dhe té krijohet njé
pasqyré pér rolin e noterive dhe ndikimin e kétyre zyrave né ¢éshtjet e
trashégimive té pronave né Republikén e Kosovés. Pérmes metodave té
hulumtimit jané arritur rezultatet qé tregojné efikasitetin né zgjidhjen e
¢éshtjeve né trashégiminé e pronave né Republikén e Kosovés, duket
sjellé edhe rekomandimet apo konkludimet pér pérmirésimin, dhe pér
véshtirésité qé shfagen gjaté shfrytézimit té kétij shérbimi juridik.

Fjalé kyc: noteri, trashégimia e pronave, Republika e Kosovés, Komuna e
Ferizajt

Hyrje

Ky projekt hulumtues ka pér synim té krijojé njé pasqyré rreth rolit té
zyrés sé noterive né ¢éshtjet familjare e pronésore né Republikén e
Kosovés si njé shérbim i ri juridik qé ka filluar t& ofrohet, dhe ndikimin
e kétyre zyrave né pérmirésimin e kétyre aspekteve juridiko-shogérore.
Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC), né vitin 2004
ka filluar njé projekt nén kujdesin e saj qé pérmes ekspertéve té saj pér
noteri duke mbéshtetur Departamentin e Drejtésisé t&¢ UNMIK-ut té
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hartojé Ligjin pér Sistemin e Noterisé né Kosové, i cili ka hyré né fuqi
mé 10 dhjetor 2008.

Kjo iniciativé e geverisé zvicerane u nda né disa faza té projektit. Sipas
njé materiali gé e shtjellon kété ndihmé nga qgeveria zvicerane né
Tavolinén e Rrumbullakét “Drejtési, Liri dhe Siguri” nga Task Forca pér
Integrim Evropian né kuadér té Ministrisé sé Integrimit Evropian né
Kosové, mbéshtetja e paré zgjati deri né vitin 2006, e cila kishte té bgjé
me hartimin e ligjit dhe diskutimin e tij, hartimin e legjislacionit dytésor
dhe hartimi i planeve se si té zbatohet ky ligj.

Sipas programit zviceran pér bashképunim né Kosové (AMP, 2013)
faza e dyté e projektit e filluar né vitin 2008 deri né vitin 2012 ka
mbéshtetur Ministriné e Drejtésisé (MD) né zbatimin e ligjit pér noteri.
Kjo fazé e projektit pérbénte hartimin e legjislacionit sekondar pér
Ligjin e Noteris¢, harmonizimin e dispozitave té tjera ligjore té
identifikuara, aplikimi i njé sistemi t& pérzgjedhjes dhe trajnimit t&
noteréve té paré dhe mbéshtetja pér organizimin e provimit pér
kandidatét pér noter. Késhtu, né shtator 2011, Ministria e Drejtésisé
kishte certifikuar 48 noteré té paré té Kosovés.

Faza e treté e kétij projekti (mars 2012 deri gershor 2017) ka pér géllim
dhénien e kontributit pér géllim konsolidimin e sistemit juridik né
Kosové duke mbéshtetur zhvillimin dhe implementimin e njé sistemi
noterial operacional. Inputet teknike drejtohen pér té siguruar hartimin
e legjislacionit sekondar dhe harmonizimin e tij me dispozita té tjera
ligjore. Kjo fazé e projektit lehtéson mé tej krijimin e Dhomés sé
Noteréve té Kosovés dhe sistemin e trajnimit pér noteré. E téré kjo
synon té arrij¢ njé sistem ligjor mé efektiv dhe efikas duke pasur
parasysh qé gjykatat do té lirohen nga shumé raste e né kété formé edhe
qytetarét e kané mé té lehté qasjen né drejtésiné e vendit (SCOK, 2015).
Raundi i paré i 39 noteréve né téré territorin e Kosovés ka filluar mé 27
maj 2012. Ndérsa aktualisht né Republikén e Kosovés jané 74 noteré qé
jané duke kryer shérbime noteriale né zyrat e tyre noteriale.
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Problemi kérkimor:

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté zbulimi dhe zbérthimi i rolit té noterit
e Kosovés. E téré kjo synohet té arrihet duke béré analizé té rasteve para
dhe pas funksionimit té zyrave té noterive né vendin toné. Pérmes
metodave té kérkimit do té identifikohen véshtirésité né aspektin e
legjislacionit té& fushés pérkatése dhe zbatimit té kétyre normave ligjore
né aplikimin e rregullimit té késaj fushe.

Noteri né Republikén e Kosovés pérgjigjet para Odés sé Noteréve dhe
Ministrisé sé Drejtésisé né Republikén e Kosovés, té cilat kompetenca
dhe funksionet e tyre pér sistemin noterial té Kosovés i kané té
rregulluara me ligjin pér notering.

E drejta trashégimore ka objekt té studimit normat juridike té cilat
rregullojné trashégiminé dhe marrédhéniet trashégimore juridike qé
kané té béjné me kalimin e pasurisé nga trashégimlénési te persona té
tjeré gé quhen trashégimtaré (Podvorica, 2006). Sipas késaj, té drejté me
pasuri trashégimore kuptojmé njé pasuri té caktuar e cila pérbéhet nga
sende té paluajtshme dhe té luajtshme si dhe té drejta reale té lidhura
me kété pasuri. Pérbérja e objektit té trashégimit éshté: té drejta reale
(pronésia, pengu, servitudet, posedimi); té drejtat e detyrimeve
(kontrata, shpérblimi i démit, premité e sigurimeve etj.) dhe té drejtat e
autorit dhe e drejta industriale.

Sistemi noterial apo noteria pérfshin ofrimin e shérbimeve juridike -
publike té cilat ofroheshin nga gjykatat ose institucionet e tjera e té cilat
jané deleguar te noterét me géllim qé pér qytetarin té jeté me e lehté
mbrojtja dhe realizimi i té drejtave dhe interesave legjitime té tyre,
gézimi i sigurisé juridike pér ta, si dhe evitimi i mosmarréveshjeve dhe
kontesteve eventuale (Blakaj, 2012).

Pérmes kétij projekti do té b&jmé identifikimin e rolit gé ka noteri né
aspektin e trashégimit té pronave né Republikén e Kosovés duke
analizuar punén e deritanishme, raportet mbi funksionin e zyrave té
noterisé, rastet qé jané zgjidhur, té drejtén qé rregullon trashégiminé né
Kosové dhe analizat e raportet e ndryshme pér kété shérbim juridik dhe
publik. Hulumtimi do té shérbejé edhe pér analizén e cilésisé sé
shérbimit té ofruar pér zgjidhjen e ¢éshtjes sé trashégimisé sé pronave
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nga gjykata, qé ka gené e rregulluar mé herét me Ligjin pér Trashégimi
té Kosovés. Sipas statistikave té gjykatave té rregullta pér vitin 2012 né
Republikén e Kosovés, té publikuar nga KGJK, né Komunén e Ferizajt
mes gjykatés dhe punés sé tanishme té zyrave té noterisé.

Hipoteza e studimit: Efekti i noterisé né pérshpejtimin e procedurés pér
trashégiminé e pronés né komparacion me funksionin e gjykatave.

Metodologjia:

Ky hulumtim do té pérdoré metodat e kérkimit né Té drejtén familjare
dhe trashégimore, né fushén e rregullimit té legjislacionit pér
trashégimi né Republikén e Kosovés, dhe pér familjen. Gjithashtu do té
analizohen té dhénat e nxjerra nga institucionet relevante si Oda e
Noteréve, zyrat e noterive, gjykatat dhe agjencité e ndryshme.
Metodat e kérkimit té pérdorura né kété hulumtim do té jené ato té
krahasimit té t& dhénave pér té arritur te pasqyra e cila tregon se si jané
zgjidhur céshtjet pronésore té trashégimisé né vendin toné pérmes
noterive dhe gjykatave mé herét.

Si metodé e kérkimit pérveg tjerash do té pérdorim intervistén e liré té
standardizuar, pérmes sé cilés do té arrihet te vértetimi i informacionit
té sakté pér té dhénat tashmé té grumbulluara, dhe té dhénat parésore
gé nuk njihen deri mé tani. Intervista do té realizohet me noterét qé
punojné me céshtjet e trashégimive t&é pronave dhe me gjykatésit
kompetenté gé kané punuar me kési raste.

Té dhénat dhe analiza:

Té dhénat e grumbulluara pér kété hulumtim jané arritur pérmes
intervistés sé realizuar me zyrtaré té Gjykatés Themelore té Ferizajt dhe
me noteré gé zhvillojné veprimtariné e tyre né Komunén e Ferizaijt.
Intervista ka pasur géllim té mbledhé informata rreth punés sé kétyre
subjekteve rreth trashégimisé sé pronave. Intervista éshté realizuar né
objektin e Gjykatés Themelore té Ferizajt, pérkatésisht né zyrat e
noteréve té intervistuar né Komunén e Ferizajt. Analiza e té dhénave
dhe studimi i tyre éshté béré me pérshkrimin e tyre dhe krahasimin apo
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studimin e tyre nga njéra tjetra. Té dhénat numerike té nxjerra nga kjo
metodé e pérdorur paraqiten edhe grafikisht né pjesén e gjetjeve té kétij
hulumtimi.

Gjetjet:

Intervista né zyrat e noterisé:

Né Komunén e Ferizajt aktualisht 4 zyra té noteréve zhvillojné
veprimtariné e tyre né kété territor, té cilat kané filluar punén gjaté tre
viteve té fundit. Shérbimet mé té shpeshta pér ¢éshtjet familjare gé kéto
zyre ofrojné jané léndét trashégimore qé nuk kané konteste, kontratat e
dhuratave, testamentet, procesverbalet e testamenteve, kontratat pér
ndarje fizike t& pronave, ruajtja e dokumenteve, depozitimi i gjérave
me vleré né arkiv té zyrave té noterisé, kontratat mbi mbajtje té&
pérjetshme etj. Gjaté dy viteve té para té punés zyrat e noterive né
Komunén e Ferizajt kané punuar prej 250 deri né 400 raste pér
trashégimi té pronave, varésisht prej zyrés sé noterisé.

Kushtet pér pérpilimin e njé testamenti, si né hapésirén e zyrés sé punés
sé noterit ashtu edhe né ambiente té shtépisé, jané té definuar sipas ligjit
qé pérfshijné: prezencén e paléve pjesémarrése dhe té kené cilésiné e
veprimit, dy déshmitaré té pranishém, dokumentacioni gé vérteton
trashégiminé gé e vendos né testament, caktimin e seancés, pranim-
dorézimi i kopjes sé procesverbalit té kopjes sé testamentit, regjistrimi
né librin e veganté pér testament, dhénia e kopjes sé testamentit lénésit
té tij dhe depozitimi i tij né arkiv dhe té gjitha kéto kushte plotésohen
para sé té fillojé pérpilimi i testamentit nga ana e noterit pérkatés.
Procesverbali i hapjes sé testamentit ndodh me vullnetin e palés. Dhe
testamenti dorézohet né arkiv né zyré té noterive né arke té sigurt.
Sipas té dhénave nga zyrat e noterive né Komunén e Ferizajt nuk ka
pasur asnjé rast té revokimit té testamentit, ndérsa ndryshimi,
plotésimi apo ndonjé rekomandim edhe sikurse me ligj iu mundésohet
paléve. Ndérkaq raste té testamentit jo té shkruar ende nuk ka pasur né
Komunén e Ferizajt.

Zyrat e noterive edhe pse kané marré ¢éshtjet e trashégimisé sé pronave
né kompetencat e tyre, lidhja apo bashképunimi me gjykatén ende
mbetet i ngushté. Kjo theksohet né rastet kur ndonjé nga trashégimtarét
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konteston testamentin, apo ndonjé pjese té testamentit ku nxirret akt-
vendim pér ndérprerje té procesit dhe udhézohet né gjykaté pasi ngritét
proceduré kontestimore.

Dokumentacioni kadastral éshté me réndési té madhe né céshtjet e
trashégimisé sé pronave. Vlen té theksohet se né rast t&¢ mungesés sé
ndonjé dokumenti apo verifikimi kadastral, propozime mund t&é béhen
pér veprime mirépo nuk mbahet ndonjé seancé pa u plotésuar térésisht
té gjitha kushtet pér dokumentacion té kérkuar. Ky problem nuk
paragitet vetém né nivelin e Komunés sé Ferizajt, mirépo éshté njé
situaté me té cilén sfidohen edhe institucione té tjera si lokale edhe ato
gendrore.

Rastet e hegjes doré nga trashégimia, éshté dukuri qé edhe né Komunén
e Ferizajt paragqitet e shpeshtg, e cila mund té béhet me deklaraté gojore
té palés nése gjendet e pranishme né seancé, apo deklaraté me shkrim
nése palét nuk jané té pranishém. Né rastet pas mbajtjes sé seancés ajo
realizohet pérmes procedurés kontestimore e cila kalon né proces
gjyqésor.

Sa i pérket dukurisé sé hegjes doré té trashégimisé nga ana e gjinisé
femérore, zyrat e noterive deklarohen sé né té gjitha kéto situata
veprohet né formé shumé kompetente, duke krijuar mundési dhe
hapésiré pa ndonjé presion apo ndikim té jashtém qé mund té ndikojé
te femrat. Ka numeér té konsiderueshém té qytetaréve qé heqin doré nga
trashégimité si meshkujt ashtu femrat. Refuzues té trashégimisé mé sé
shpeshti jané personat e moshuar, apo persona té cilét pér shkak té
lokacionit té trashégimisé pronésore heqgin doré nga kjo e drejté. Né
njérén nga zyrat e noterive né dy vitet e para té veprimtarisé kané gené
50 trashégimtare femra té pronave familjare qé ju ka takuar me té drejté.
Procedura e kalimit té pasurisé trashégimore te trashégimtari: pas
vdekjes sé personit qé 1é pas trashégiminé dhe shpalljes sé vdekjes sé tij
afatet fillojné té llogaritén nga dita kur aktvendimi pér shpalljen e tij
person i vdekur ka marré formén e preré. Ndérsa pas mbajtjes sé
seancés pér lénien e trashégimisé, vuloset procesverbali, palét pranojné
aktvendimin, té cilin e dorézojné né Drejtoriné pér proné, gjeodezi dhe
kadastér, dhe si pérfundim brenda 30 ditéve kalon pasuria
trashégimore te trashéguesi i tij/ saj.
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Sa i pérket léndéve té zgjidhura pér trashégimi pronésore nga
institucione té tjera, zyrat e noterive kané qasje né rastet kur proces
éshté i rregulluar edhe sipas ligjit por edhe me udhézime té Odés sé
Noteréve. Né kéto té dhéna qasja i mundésohet edhe agjencisé
kadastrale né evidencén e pronés.

Rastet kur paraqitet konflikt interesi (noteri éshté i pérfshiré né ¢éshtje
apo lidhja pérmes vijés sé gjakut me palé) Oda e Noteréve éshté ajo qé
e bén inspektimin apo vlerésimin pér vazhdim té punés dhe veprimit
né rastet pérkatése.

Aktualisht pér pérdorim né shérbim té noteréve funksionon sistemi i
regjistrimit té pengut, gé u ndihmon noteréve gjaté evidentimit dhe
zgjidhjes sé léndéve. Né vitin 2014 éshté krijuar njé web aplikacion i cili
parashihet té ndihmojé noterét gjaté veprimtarisé sé tyre duke ofruar
qasje t& Odés sé Noteréve te puna e noteréve, si dhe lehtésim té punés
sé noteréve ndérmjet veti sa i pérket léndéve té punuara.

Sa i pérket tarifave noteriale, sipas Udhézimit Administrativ NR.
02/2012 pér tarifat e pérkohshme noteriale té nxjerra nga Ministria e
Drejtésisé, pér té gjithé noterét dhe zyrat noteriale né Republikén e
Kosovés éshté rregulluar vlera monetare e shérbimeve teknike apo
ligjore té noteréve. Mé poshté jané paraqgitur né formé tabelore tarifat
noteriale né bazé té vlerés sé transaksionit t€ aktit noterial sipas kétij
udhézimi administrativ:

Vlera e transaksionit né euro Shuma né euro
Prej: Deri: Euro:

0.01€ 2.500,00 € 20 €

2.501,00 € 5.000,00 € 30 €

5.001,00 € 20.000,00 € 50 €

20.001,00 € 60.000,00 € 80 €

60.001,00 100.000,00 € 120 €

Tabela 1. : Tarifat noteriale né bazé té vlerés sé transaksionit té aktit noterial.

Intervista né Gjykatén Themelore né Ferizaj
Sipas njé Raporti té vlerésimit nga Késhilli Evropian mbi
pajtueshmériné me standardet ndérkombétare né fushén e Luftimit té
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Pastrimit té Parave dhe Luftimit té Financimit té Terrorizmit
(LPP/LFT) qysh né periudhén e Jugosllavisé pér shkak t& mungesés sé
sistemit noterial né Kosové, gjykatat komunale bénin mbikéqyrjen e
veprimtarisé né prona. Ndérkaq né Kosovén e pasluftés deri né vitin
2013, té gjitha céshtjet e trashégimisé né prona jané zgjidhur nga
gjykatat themelore né komunat pérkatése, e pas késaj periudhé té gjitha
kéto léndé procedohen tek zyrat e noterisé.

Sipas pasqyrés sé punés pér vitet 2012 dhe 2013, dhe t&é dhénat nga
intervista e zhvilluar né Gjykatén Themelore té Ferizajt gjaté kétij viti,
léndét trashégimore paragqiten sipas kétij statusi:

Viti | Léndé té Léndéte | Gjithsej | Léndé té | Léndé té
pazgjidhur | pranuar | léndé zgjidhur | pazgjidhur
anga viti ané né puné | ané vitin | a né vitin
paraprak puné pér pérkatés | pérkatés

gjaté vitin
vitit pérkaté
pérkatés | s

201 | 572 9 581 188 393

3

201 | 565 387 952 380 572

2

Tabela 2.: Léndét trashégimore pér vitin 2012 dhe 2013 sipas pasqyrave sé
punés pér vitin 2012 dhe 2013.

Gjaté njé muaji, njé gjykatés né Gjykatén Themelore té Ferizajt ka
zgjidhur mesatarisht 20 léndé pér trashégimi té pronés. Duke pasur
parasysh edhe punén me té cilén ballafaqohet ky institucion dhe
problemet me té cilat sfidohet gjaté funksionimit té saj, ky numér i
léndéve té punuara si dhe ato qé trashégohen vit pas viti 1éné pér té
déshiruar.

Sikurse edhe né rastin e noteréve edhe né Gjykatén Themelore té
Ferizajt nuk ka pasur raste té revokimit té testamentit apo ndryshimit
té tij. E njgjta vlen edhe pér rastet e testamentit jo t& shkruar, pra asnjé
rast gjaté punés sé gjykatés.
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Sipas té dhénave nga Gjykata Themelore né Ferizaj, né shumicén e
rasteve pér trashégimi té pronés gjendja e dokumentacionit kadastral
né procesin e zbatimit té trashégimisé ka gené né rregull. Né rastet kur
kjo nuk ka ndodhur palét jané udhézuar nga gjykata se si té plotésohet
dokumentacioni pér té shqyrtuar trashégiminé né rastet konkrete.
Ndérkaq, personat qé mé sé shpeshti kané hequr doré nga e drejta e
trashégimisé kané gené kryesisht femrat, pa asnjé presion edhe pse
gjykata i ka udhézuar pér té drejtén e tyre qé té kérkojné pjesén e tyre
té trashégimisé konform dispozitave té ligjit pér trashégiminé.
Procedura e kalimit té pasurisé trashégimore te trashégimtari né
Gjykatén Themelore té Ferizajt né fillim éshté béré propozimi pér
shqyrtimin e trashégimisé, caktimi i seancés gjyqésore, deklarimi i
pjesémarrésve pér té drejtén né pjesén trashégimore, shpallja e
trashégimtaréve me aktvendim nga gjykata dhe né fund ekzekutimi
apo shénimi i té drejtés sé pronésisé né zyrén kadastrale sipas
aktvendimit té gjykatés.

Sa i pérket tarifave noteriale, sipas Gjykatés Themelore té Ferizajt, ato
jané mé té larta né krahasim me ato té gjykatés qé kané paguar qytetarét
pér léndét e trashégimisé sé pronés. Gjithashtu gjaté mbledhjes sé té
dhénave ka pasur géndrime se gjykata éshté shumé mé efikase né
zgjidhjen e kétyre léndéve se sa noterité, pasi né vitin 2012 dhe 2013
gjykata ka zgjidhur léndét e trashégimisé né njé afat shumé té shkurtér
prej dorézimit té propozimit nga pala né gjykaté, pérveg léndéve té
mbetura té cilat kané mbetur pér shkak té mos pérgjigjes sé paléve né
ftesat e gjykatés.

Aktualisht Gjykata Themelore e Ferizajt nuk ka né pérdorim ndonjé
sistem té pérbashkét té t&é dhénave elektronike me zyrat e noterive apo
gjykatat e tjera rreth t& dhénave té ¢éshtjeve té caktuara, edhe pse njé
sistem i tillé do t¢ ndihmonte gjykatén né zgjidhjen e léndéve té
mbetura té trashégimisé, dhe né rastet e ngritjes sé procedurés
kontestimore.

Diskutimet:

¢ Gjaté mbledhjes s¢ t& dhénave pér kété projekt hulumtues, éshté
kérkuar edhe informata rreth bashképunimit té noterive apo edhe
Gjykatés Themelore té Ferizajt me institucionet e tjera relevante pér
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rastet e trashégimisé sé pronave. E normalisht q¢ dokumentacioni
kadastral dhe ndikimi qé ka mungesa e tij né ¢éshtjet e zhvillimit t&
pronave &shté njé dukuri e cila 1é shumé pér té déshiruar. Statusi
dhe gjendja e kétij dokumentacioni ndikon jo vetém né punén e
zyrés sé noterive por edhe né institucionet pérkatése qé kané té
béjné direkt me gjeodezi, prona apo kadastér.

e Funksionimi i web-aplikacionit sé noteréve pér punén e tyre. Njé
sistem i pérbashkét té dhénash gé do té lehtésonte jashtézakonisht
punén e noteréve, si né raport me Odén e Noteréve ashtu edhe mes
veti, do té ishte ky aplikacion. Eshté marré iniciativé pér krijimin e
tij, mirépo zhvillimi dhe funksionimi i miré i tij duhet té
hulumtohet edhe mé tutje.

e Léndét e mbetura nga Gjykata Themelore e Ferizajt dhe ato me
ngritje té procedurés kontestimore ende kryhen nga ky institucion.
Té hulumtohet dhe analizohet se a e ka lehtésuar dhe shpejtuar
punén e tyre kalimi i léndéve té trashégimisé sé pronave tek
noterité.

¢ Gjaté analizés sé gjetjeve pér kété hulumtim éshté vérejtur se
dukuria e hegjes doré nga trashégimia e pronés nga ana e gjinisé
femérore sado pak ka réné. Pérderisa né gjykata kjo situaté ka qené
mé e shpeshté pérkundér krijimit té hapésirés dhe ambientit té
pérshtatshém nga institucionet relevante, tek noterité kjo dukuri
nuk éshté shumé e theksuar. Ky ndryshim shogéror, mjaft aktual
né vendin toné mund té analizohet edhe mé tej rreth faktoréve dhe
shtytésit e tij pér ndryshim.

Kufizimet e studimit

¢ Ky projekt hulumtues éshté kryer dhe ka analizuar t&€ dhénat vetém
nga noterité e Komunés sé Ferizajt dhe pér Gjykatén Themelore té
Ferizajt. Me mundésiné e punés edhe né komunat e tjera té
Republikés sé Kosovés do té nxirrte té dhéna mé té sakta e
pérfundime apo rekomandime mé té mira rreth pérmirésimit té
késaj fushe.

e Projekti hulumtues po té pérdorte metodén e vézhgimit apo
intervistimit té kohé pas kohe do t€ sillte rezultate mé konkrete dhe
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mé té detajuara rreth léndéve té kryera pér trashégiminé e pronave
né Republikén e Kosovés.

¢ Qasja né informata apo identifikimi i rasteve t&é qytetaréve qé kané
kryer léndé né trashégiminé e pronave, si né gjykaté ashtu edhe né
zyrat e noterive, do té sillte rezultatet edhe pér nivelin e
kénagshmeérisé sé qytetaréve me shérbimet e ofruara pér kéto raste.

Pérfundimi

Ky projekt hulumtues rreth punés sé zyrave té noterive né Republikén
e Kosovés pér ¢éshtjet e trashégimive té pronave nxjerr pérfundim se
noterité luajné njé rol relevant pér kété fushé té drejtésisé né vendin
toné.

Hipoteza e vendosur né kété hulumtim se efekti i noterisé né
pérshpejtimin e procedurés pér trashégiminé e pronés né komparacion
me funksionin e gjykatave &éshté vértetuar duke u mbéshtetur né
rezultatet e gjetjeve t& kétij projekti. Sipas numrit té zgjidhjes sé
céshtjeve té késaj fushe, numri i zgjidhjes sé rasteve nga ana e noteréve
éshté mé i madh se sa nga numri i l1éndéve té kryera nga gjykata (rasti
i Komunés sé Ferizajt). Kétu duhet pasur parasysh qé noterité kané
filluar punén pa pasur léndé té trashéguara nga vitet paraprake.
Legjislacioni gé rregullon fushén pér trashégimi té pronés mbetet i
njéjté dhe trajtimi i kétyre léndéve éshté me réndési ende té madhe
sikurse edhe mé herét, mirépo puna dhe qasja e noterive né kété fushé
ka ndikuar sado pak né pérshpejtimin e zgjidhjes sé kétyre léndéve.
Eshté arritur né pérfundim, qé sfidat me té cilat éshté ballafaquar
Gjykata Themelore e Ferizajt, rreth zgjidhjes sé kétyre léndéve, pak a
shumé me té njéjtat ballafaqohen edhe tani zyrat e noterive. Kéto sfida
jané mungesa apo dokumentacioni i parregullt kadastral, si dhe
funksionimi i njé sistemi elektronik i té dhénave me qasje té pérbashkét
nga institucionet relevante pér kéto raste, qé do té kishte lehtésuar
jashtézakonisht shumé punén dhe do té kishte ndihmuar né ngritjen e
bashképunimit mes faktoréve té réndésishém pér kété veprimtari, e
téré kjo gé t'i ofrohet njé shérbim efikas dhe i shpejté qytetarit.

Pa marré parasysh sfidat dhe problemet qé sistemi noterial i Kosovés
ballafaqohet, zyrat e noterive mundohen qé qytetaréve té vendit t'iu
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ofrojné shérbime cilésore dhe realizim t&é té drejtave té tyre.

Trashégimia e pronave né vendin tong, qé tani ka kaluar si kompetencé

e noterive, éshté duke u pérmirésuar si shérbim pér qytetaré, dhe me

reforma apo pérmirésime té métutjeshme kjo fushé e sé drejtés do t&é

realizohej né nivel edhe mé té kénagshém.
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