BPrAL AAB

PRISHTINE INSTITUCIONI | ARSIMIT UNIVERSITAR

Me qéllim té rritjes sé efektivitetit, sgarimit dhe lehtésimit té linjave té komunikimit dhe
raportimit, Rektori nxjerr kété:

RREGULLORE Nr.2220/13
PER KOMUNIKIM TE BRENDSHEM

Neni 1

Pérmes késaj rregulloreje, rregullohet komunikimi vertikal dhe horizontal brenda Universitetit AAB.
Neni 2

Komunikimi zyrtar né Universitet béhet pérmes shkresave zyrtare dhe e-mailave.
Neni 3

Personeli administrativ
Personeli administrativ pér punén e tyre i pérgjigjet Prorektorit pér Administraté.
Personeli administrativ komunikimin e zhvillon pérmes e-mailit zyrtar dhe pér ¢cdo lloj kérkese i
drejtohet mbikéqyrésit té drejtpérdrejté.

Neni 4

Personeli teknik
Personeli teknik pér punén e tyre i pérgjigjet Menaxherit té shérbimit teknik.
Personeli teknik, pér cdo lloj kérkese i drejtohet mbikéqyrésit té drejtpérdrejté, respektivisht
Menaxherit té shérbimit teknik.

Neni 5
Personeli menaxhues

Prodekanét
Prodekani pér detyrat e tij i pérgjigjet Dekanit té Fakultetit

Prodekani komunikimin e tij zyrtaré me personelin tjetér e béné pérmes e-mailit zyrtar dhe
gjithmoné cc mbikéqyrésin e tij respektivisht Dekanin e Fakultetit.

- Prodekanét mes tyre, komunikimin zyrtar e bé&jné gjithmoné duke e futur cc edhe
mbiké&qyrésin e tyre, respektivisht Dekanét.

- Prodekani pér ¢cdo kérkesé akademike i drejtohen Dekanit té Fakultetit.

- Prodekani pér ¢cdo kérkesé financiare i drejtohet Menaxherit té furnizimit dhe cc Dekanit.

- Prodekani pér ¢cdo kérkesé teknike i drejtonet Menaxherit té shérbimit teknik dhe cc Dekanit.
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Neni 6

Dekanét

Dekani pér detyrat e tij i pérgjigjet Prorektorit pér ¢éshtje mésimore

Dekani, komunikimin zyrtar me vartésit e tij dhe mé personelin me pozité mé té larté
hierarkike e béné pérmes e-mailit zyrtar dhe gjithmoné cc mbikéqyrésin e tij respektivisht
Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.

Dekanét mes tyre, komunikimin zyrtar e b&jné gjithmoné duke e futur cc edhe mbikéqyrésin
e tyre, respektivisht Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.

Dekani pér ¢do kérkesé akademike i drejtohen Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.

Dekani pér ¢cdo kérkesé financiare i drejtohet Menaxherit té furnizimit dhe cc Prorektorin pér
¢éshtje mésimore.

Prodekani pér cdo kérkesé teknike i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik dhe cc
Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.

Neni 7

Prorektorét

Prorektori pér detyrat e tij i pérgjigjet Rektorit.

Prorektori, komunikimin zyrtar me vartésit e tij dhe personelin me pozité té njéjté hierarkie e
béné pérmes e-mailit zyrtar dhe gjithmoné cc Rektorin.

Prorektorét mes tyre, komunikimin zyrtar e b&jné gjithmoné duke e futur cc edhe Rektorin.
Prorektori pér ¢do kérkesé akademike i drejtohen Rektorit.

Prorektori pér ¢do kérkesé financiare i drejtohet Menaxherit té furnizimit dhe cc Rektorit.
Prorektori pér ¢do kérkesé teknike i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik dhe cc Rektorit.

Neni 8

Sekretari

Sekretari pér detyrat e tij i pérgjigjet Rektorit.

Komunikimin zyrtar me personelin tjetér té Universitetit e bén gjithmoné duke futur cc edhe
Rektorin.

Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit té furnizimit dhe cc Rektorit.

Neni 9

Menaxheri i shérbimit teknik

Menaxheri i shérbimit teknik pér detyrat e tij i pérgjigjet Rektorit

Komunikimin zyrtar me personelin me pozité té njéjté hierarkie e bén pérmes e-mailit zyrtar
dhe gjithmoné cc Rektorin.
Keérkesat teknike me réndési té vecanté i aprovon pas marrjes sé pélgimit nga Rektori

Neni 10

Menaxheri i furnizimit

Menaxheri i furnizimit pér detyrat e tij i pérgjigjet Rektorit

Komunikimin zyrtar me personelin me pozité té njéjté hierarkie e bén pérmes e-mailit zyrtar
dhe gjithmoné cc Rektorin.
Kérkesat financiare i aprovon pas marrjes sé pélgimit nga Rektori
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Neni 11

Menaxheri i shérbimit té marketingut
Menaxheri i shérbimit té marketingut pér detyrat e tij i pérgjigjet Rektorit
- Komunikimin zyrtar me vartésit e tij dhe me personelin me pozité té njéjté hierarkie e bén
pérmes e-mailit zyrtar dhe gjithmoné cc Rektorin
- Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit té furnizimit dhe cc Rektorit

Neni 12

Menaxheri i degés sé Ferizajt dhe Gjakovés
- Pér detyrat e natyrés teknike i pérgjigjet Menaxherit té shérbimit teknik.
- Pér detyrat e natyrés financiare dhe té furnizimit i pérgjigjet Menaxherit té furnizimit
- Pér detyrat akademike i pérgjigjet dekanit té fakultetit pérkatés.

Lloji 1 kérkesés e pércakton edhe personin kompetent té cilit duhet t’1 drejtohet.
Neni 13

Drejtori i Bibliotekés
Drejtori i Bibliotekés pér detyrat e tij i pérgjigjet Rektorit respektivisht Zévendésit té tij.
- Komunikimin zyrtaré me personelin tjetér té Universitetit e bén gjithmoné duke futur cc edhe
Rektorin.
- Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit té furnizimit dhe cc Rektorit/Zévendésit té tij.

Neni 14

Menaxheri i shérbimit té studentéve
Menaxheri i shérbimit té studentéve pér detyrat e tij i pérgjigjet Prorektorit pér administraté.
- Komunikimin zyrtaré me vartésit e tij dhe me personelin me pozité té njéjté hierarkie e bén
pérmes e-mailit zyrtar dhe gjithmoné cc Prorektorin pér administraté
- Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit té furnizimit dhe cc Prorektorit pér administraté.

Neni 15

Menaxheri i financave
Menaxheri i financave pér detyrat e tij i pérgjigjet Prorektorit pér student dhe ¢éshtje financiare.
- Komunikimi zyrtaré me vartésit e tij dhe me personelin me pozité té njéjté hierarkie e bén
pérmes e-mailit zyrtar dhe gjithmoné cc Prorektorin pér studenté dhe ¢éshtje financiare.
- Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit pér furnizim dhe cc Prorektorit pér studenté dhe ¢éshtje financiare.

Neni 16

Menaxheri i zyrés pér sigurimin e cilésisé
Menaxheri i zyrés pér sigurimin e cilésisé pér detyrat e tij i pérgjigjet Prorektorit pér céshtje
mésimore.
- Komunikimi zyrtaré me vartésit e tij dhe me personelin me pozité té njéjté hierarkie e bén
pérmes e-mailit zyrtar dhe gjithmoné cc Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.
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- Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit pér furnizim dhe cc Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.

Neni 17

Koordinatori pér sigurim té cilésisé
Koordinatori pér sigurim té cilésisé, pér detyrat e tij i pérgjigjet Menaxherit té zyrés pér sigurim té
cilésiseé.

- Komunikimi zyrtar me personelin akademik, dekanét, prodekanét dhe personelin me pozité té
njéjté hierarkie e bén pérmes e-mailit zyrtar dhe gjithmoné cc Menaxherin e zyrés pér sigurim
té cilésisé.

- Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit pér furnizim dhe cc Menaxherin e zyrés pér sigurim té cilésisé.

Neni 18

Koordinatori pér hulumtim
Koordinatori pér hulumtim, pér detyrat e tij i pérgjigjet Prorektorit pér ¢céshtje mésimore.
- Komunikimi zyrtar me personelin me pozité té njéjté hierarkie e bén pérmes e-mailit zyrtar
dhe gjithmoné cc Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.
- Pér cdo kérkesé teknike apo financiare i drejtohet Menaxherit té shérbimit teknik
respektivisht Menaxherit pér furnizim dhe cc Prorektorin pér ¢éshtje mésimore.

Neni 19

Komunikimi mé Kryetarin e Bordit
Kryetari i Bordit mund té komunikojé me personelin e lartcekur dhe personelit tjetér t& Universitetit,
t’ju dérgoj kérkesa, sugjerime, propozime, sqarime etj, kurse Kryetarit t€ Bordit mund t’i shkruajng,
Rektori, Prorektorét, Sekretari, Menaxherét dhe Dekanét por gjithmoné duke futur cc mbikéqgyrésin e
drejtpérdrejté dhe Rektorin.
Neni 20

Kérkesat qé parashtrohen duhet té jené té shkurta, té garta, té adresuara sakté, té arsyetuara.
Neni 21

Nése kérkesa ka té béjé me ma shumé sektoré, atéheré i dérgohet té gjithé personave pérgjegjés dhe
cc mbikéqyrésit té drejtpérdrejté.

Neni 22

Pérgjigjet né shkresa

- Pérgjigjja né cdo kérkesé béhet sa mé paré gé éshté e mundur e mé sé largu brenda 24 oréve,
pérvec né rastet kur e njéjta kérkesé ka té béjé me mé shumé se njé sektoré, atéheré pérgjigja
mundé té vonojé deri né 48 oré.

- N& rast té moszbatimit té afatit té lartcekur, atéheré i obliguari pér dhénien e pérgjigjes
obligohet né dhénien e njé arsyetimi pér vonesén e pérgjigjes personit referues dhe
mbikéqyrésit té tij.

- E njéjta linjé e komunikimit vlen edhe pér kthimin e pérgjigjes né kérkesa.
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Neni 23

Komunikimi mes personave me pozité t€ njéjté gjithmon& béhet duke futur cc mbikéqyrésin e
drejtpérdrejté

Neni 24

Dispozitat e késaj rregullore lidhur me kerkesat analogjikisht vlejné edhe pér t€ gjitha llojet tjera t&
komunikimeve perfshiré, njoftimet, rekomandimet, vérejtjet, propozimet dhe t& ngjashme.

Neni 25

Ky udhézues pér bazé ka respektimin e parimit t& hierarkisé dhe lehtésimin e komunikimit

Neni 26

Kjo rregullore hyn& né fuqi ditén e nénshkrimit nga Rektori

Prishting, 30.10.2013
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ORGANOGRAM KOMUNIKIMI

KRYETARI |
BORDIT
\ 4
REKTORI
v
Prorektori pér Prorektori pér Prorektori pér Prorektori pér Sekretari Menaxheri i Menaxheri i Menaxheri i
marrédhénie me jashté administraté student dhe financa ¢éshtje mésimore Furnizimit shérbimit teknik marketingut
v A 4 h 4 v A 4 v
Menaxheri i shérbimit Menaxheri i M. i zyrés pér Dekanét Drejtori i Shérbimi i Shérbimet Shérbimi i
té studentéve financave sigurim té bibliotekés prokurimit mbéshtetése- marketingut
l cilésisé l teknike
Shérbimi i studentéve Zyrtari i Prodekanét Menaxheri i
Zyra e diplomave financave degés sé
Alumni .| Ferizajt dhe
Zhvillimi i softuerit d Gjakovés
Call Center
IT v
Koordinatori Koordinatori
pér sigurim té —»|  pér hulumtim

cilésisé
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