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Ky raport pérmbledhés paraget opinionin e pérgjithshém té studentéve té Fakultetit Ekonomik pér
vlerésimin e stafit Administrativ, kushteve dhe shérbimeve té ofruara né Fakultetin Ekonomik té Kolegjit
AAB. NEé vlerésim jané pérfshiré té gjithé studentét e programeve Bachelor dhe Master té Fakultetit
Ekonomik té ciléve iu éshté shpérndaré pyetésori pas pérfundimit té semestrit diméror. Pyetésori pér
vlerésimin e stafit administrativ pérbéhet nga 11 pyetje dhe studentét jané pérgjigjur sipas shkallés sé
Likerit né 5 nivele té ndryshme té pajtueshmérisé nga “nuk pajtohem aspak” deri né “pajtohem
plotésisht”. N& vazhdim pérmes grafikéve jané paraqitur vlerésimet e pérgjithshme pér stafit
administrativ dhe shérbimet administrative nga ana e studentéve.

Figura 1. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje me gatishmériné
e Dekanatit pér t’iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave té tyre né kampusin e Prishtinés

Dekanati i Fakultetit i pérgjigjet gjithmoné né kohé
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Né figurén mé larté, éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né
lidhje mé gatishmériné e Dekanatit pér t’iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave t€ tyre n€ kampusin e
Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé lart tregojné se kété semestér, Dekanati i fakultetit Ekonomik iu
ka pérgjigjur kérkesave té studentéve, konstatim té cilén e pohojné rreth 62.9% té studentéve, 29.10% e
studentéve jané shprehur neutral dhe 3.41% pohojné se nuk pajtohen aspak.



Figura 2. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje me njoftimin me
kohé pér procesin e mésimit dhe pérgjigjet e kérkesave té tyre nga referentét né kampusin e
Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
me njoftimin me kohé pér procesin e mésimit dhe dhénien e pérgjigjeve ndaj kérkesave té tyre nga
referentet né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé larté tregojné se referentet i njoftojné me
kohé pér ¢do informacion né lidhje me procesin e mésimit dhe iu pérgjigjen kérkesave té studentéve. Ky
konstatim éshté pohuar nga rreth 70.9% té studentéve, ndérsa 21.70% e studentéve jané shprehur neutral
dhe 2.81% pohojné se nuk pajtohen aspak.

Figura 3.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje mé ofrimin e
shérbimeve nga arkétaret né kampusin e Prishtinés

Arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té
késteve mujore/vjetore

2.14%
3.68%

= Nuk Pajtohem Aspak

32.00% 20.60%

= Nuk Pajtohem
Neutral

Pajtohem

= Pajtohem Plotesisht

41.50%

NEé figurén mé larté éshté paraqitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
mé ofrimin e shérbimeve nga arkétaret né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé lart tregojné
se arkétarét jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té késteve mujore ku kété e pohojné rreth
73.50% té studentéve, ndérsa 20.60% e studentéve jané shprehur neutral dhe 2.14% pohojné se nuk
pajtohen aspak.



Figura 4.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje me ofrimin e
shérbimeve té fotokopjes né kampusin e Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
mé ofrimin e shérbimeve té fotokopjes né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé lart tregojné
se shérbimet té fotokopjes jané né nivel dhe kété e pohojné rreth 60.70% té studentéve, ndérsa 29.00% e
studentéve jané shprehur neutral dhe 3.24% pohojné se nuk pajtohen aspak.

Figura 5 .Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakulteti Ekonomik né lidhje mé ofrimin e
shérbimeve té platformés elektronike e-SERVICE né kampusin e Prishtinés
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NEé figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
mé ofrimin e shérbimeve té platformés elektronike e-SERVICE né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e
paragitura mé larté tregojné se shérbimet e ofruara nga platforma e-SERVICE éshté funksionale dhe
pérmban té gjitha shérbimet e nevojshme. Kété e pohojné rreth 74.1% té studentéve, ndérsa rreth 19.70%
té studentéve jané shprehur neutral dhe 2.17% pohojné se nuk pajtohen aspak.



Figura 6.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje me sallat e
ligjératave, ushtrimeve dhe praktikés né kampusin e Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
me sallat e ligjératave, ushtrimeve dhe praktikés né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé
larté tregojné sallat e ligjératave, ushtrimeve dhe praktikave jané té pérshtatshme dhe kété e pohojné
rreth 68.5% té studentéve, ndérsa 21.40% e studentéve jané shprehur neutral dhe 4.35% pohojné se nuk
pajtohen aspak.

Figura 7.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakulteti Ekonomik né lidhje mé pajisjet pér
mbajtjen e ligjératave dhe praktikés né kampusin e Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paraqgitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik , né
lidhje mé pajisjet pér mbajtjen e ligjératave dhe praktikés né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e
paragitura mé larté tregojné se pajisjet pér mbajtjen e ligjératave dhe praktikés jané té pérshtatshme dhe
kété e pohojné rreth 67.80% té studentéve, ndérsa 25.40% e studentéve jané shprehur neutral dhe 2.77%
pohojné se nuk pajtohen aspak.



Figura 8.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje me gasjen né
internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé né kampusin e Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paraqitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik me
gasjen né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura
mé larté tregojné se pajisjet né internet dhe shérbime tjera té teknologjisé jané té gasshme dhe kété e
pohojné rreth 60.60% té studentéve, ndérsa 26.80% e studentéve jané shprehur neutral dhe 4.00%
pohojné se nuk pajtohen aspak.

Figura 9.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik, né lidhje me numrin e
ofruar té librave fizik dhe elektronik né biblioteka, si dhe sallat e leximit né kampusin e Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
me numrin e ofruar té librave fizik dhe elektronik né biblioteka, si dhe sallat e leximit né kampusin e
Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé larté tregojné se studentéve iu ofrohet njé numér i librave fizik dhe
elektronik né biblioteka si dhe sallat e leximit jané té€ pérshtatshme. Kété e pohojné rreth 62.4% té
studentéve, ndérsa 27.60% e studentéve jané shprehur neutral dhe 3.05% pohojné se nuk pajtohen aspak.



Figura 10.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik, né lidhje mé higjienén
dhe mirémbajtjen né kampusin e Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
mé higjienén dhe mirémbajtjen né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé larté tregojné se
kampusi i Prishtinés ka njé higjiené dhe mirémbajtje té nivelit té larté dhe kété e pohojné rreth 71.1% té
studentéve, 20.90% e studentéve jané shprehur neutral dhe 2.89% pohojné se nuk pajtohen aspak.

Figura 11.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik, né lidhje me higjienén
dhe orarin e autobuséve né kampusin e Prishtinés
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Né figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit Ekonomik né lidhje
mé higjienén dhe orarin e autobuséve né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura me larté tregojné
se kampusi i Prishtinés ka njé higjiené dhe orare té autobuséve né nivel dhe kété e pohojné rreth 56,4%
té studentéve, ndérsa 30.60% e studentéve jané shprehur neutral dhe 4.09% pohojné se nuk pajtohen
aspak.



Rekomandime

Né bazé té té dhénave mé sipér, mund té konstatohen se shérbimet administrative dhe kushtet
infrastrukturore té Fakultetit Ekonomik té Kolegjit AAB jané né nivel té larté dhe i pérgjigjen kérkesave
dhe nevojave té studentéve. Studentét né pérgjithési kané dhéné komente pozitive né pyetésorét e tyre duke
shprehur késhtu nivel té larté té kénagshmérisé me kushtet e tyre té studimit. Megjithaté, megenése Kolegji
AAB synon pérsosmeéri té shérbimeve administrative dhe kushteve fizike, né bazé té té dhénave mé sipér
dhe rekomandimeve pér pérmirésim té dhéna nga studentét, Zyra e Sigurimit té Cilésisé, ka formuluar
rekomandimet si né vijim:

- Té rritet komunikimi i zyrés sé Dekanit me student né ményré gé studentét té ndjehen se kérkesat dhe
ankesat e tyre adresohen dhe merren parasysh.

- Té& avancohen shérbimet e fotokopjeve né ményré gé ato té jené mé té gasshme ndaj pérmbushjes sé
nevojave dhe kérkesave té studentéve.

- T& ofrohet mundésia e gasjes mé té lehté né librat elektronik dhe fizik pér studentét si dhe té zgjerohen
hapésirat e leximit.

- T& ndérmerren veprime pér té rritur higjienén e autobuséve.
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