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Ky raport pérmbledhés paraget té dhénat e vlerésimit té studentéve té programit BSc Infermieri dhe
MSc Menaxhment Shéndetésor pér stafin administrativ, shérbimet administrative, infrastrukturén dhe
kushtet e studimit né Fakultetin e Infermierisé té Kolegjit AAB.

Vlerésimi éshté realizuar pas pérfundimit t& semestrit diméror, pérkatésisht semestrit diméror té vitit
akademik 2022 — 2023 né té cilin jané pérfshiré té gjithé studentét e programit BSc Infermieri dhe MSc
Menaxhment Shéndetésor.

Pyetésori pér vlerésimin e stafit administrativ dhe shérbimeve administrative pérbéhet nga 11 pyetje
dhe studentét jané pérgjigjur sipas 5 nivele té ndryshme té pajtueshmérisé (shkallés sé Likerit) nga “nuk
pajtohem aspak” deri te “pajtohem plotésisht”. Pérpos pyetjeve, studentét kané dhéné mendimet e tyre
pérmes komenteve té hapura, né té cilat ata kané rekomanduar pérmirésimin e aspekte té€ ndryshme té
funksionimit té administratés dhe kushteve fizike té studimit.

Né vazhdim, né formé grafike, jané paraqitur vlerésimet e pérgjithshme té studentéve dhe
rekomandimet pérfundimtare pér p&rmirésim.



Figura 1. Vlerésimi i studentéve té Fakultetit té Infermierisé né lidhje mé gatishmériné e Dekanatit pér
t’iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave té tyre né kampusin e Prishtinés

Dekanati i Fakultetit i pérgjigjet gjithmoné né kohé kérkesave/ankesave té drejtuara nga
ana ime

5.21%

7.30%

24.20%

26.80%

36.30%

-

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Né figurén mé sipér, éshté paraqitur vierésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé
né lidhje mé gatishmériné e Dekanatit pér t’iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave té tyre né kampusin e
Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé larté tregojné se Dekanati i Fakultetit té Infermierisé mesatarisht
iu pérgjigjet kérkesave té studentéve. Kété e pohojné rreth 60.50% té studentéve, ndérsa 26.80% e
studentéve jané deklaruar neutral dhe 5.21% prej tyre deklarohen se nuk pajtohen aspak.

Figura 2. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé né lidhje me njoftimin me
kohé pér procesin e mésimit dhe pérgjigjet e kérkesave té tyre nga referentet né kampusin e Prishtinés

Referenti/ja i fakultetit na njofton me kohé pér ¢do informacion né lidhje me procesin e
mésimit dhe i pérgjigjet té gjitha kérkesave té mia

3.26% 3.43%

17.30%
38.90%

' 36.90%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Né figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t€ Infermierisé né
lidhje me njoftimin me kohé pér procesin e mésimit dhe gatishmériné e referenteve né kampusin e
Prishtinés pér t’iu pérgjigjur kérkesave té studentéve. Rezultatet e paragitura mé sipér tregojné se
referentet i njoftojné me kohé studentét pér ¢do informacion né lidhje me procesin e mésimit dhe iu
pérgjigjen kérkesave té tyre, pasi ky konstatim éshté pohuar nga rreth 75.8% té studentéve. 17.30% e
studentéve jané shprehur neutral ndérsa vetém 3.26% jané deklaruar se nuk pajtohen aspak.



Figura 3.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé né lidhje mé ofrimin e
shérbimeve nga arkétaret né kampusin e Prishtinés

Arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té késteve mujore/vjetore

3.05% 2.65%

34.50% 18.10%

\// 41.50%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Né lidhje me vlerésimin e shérbimeve té pagesave té késteve mujore/vjetore, studentét e Fakultetit té
Infermierisé jané shprehur té kénaqur me shérbimet e ofruara né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e
paragitura mé lart tregojné se arkétarét jané efikase né ofrimin e shérbimeve té tyre dhe kété e pohojné
rreth 76.% té studentéve. 18.10% e studentéve jané deklaruar neutral ndérsa 3.05% pohojné se nuk
pajtohen aspak.

Figura 4. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé né lidhje me ofrimin e
shérbimeve té fotokopjes né kampusin e Prishtinés

Shérbimet e fotokopjes jané né nivelin e larté

8.45%

22.50%,

8.79%

35.10% _\. 24.90%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Neé figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé né
lidhje mé ofrimin e shérbimeve té fotokopjes né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura mé lart
tregojné se shérbimet e fotokopjes jané mesatarisht né nivel, pasi kété e kané deklaruan rreth 57.60% e
studentéve. 24.90% e studentéve jané deklaruar neutral ndérsa 8.45% e studentéve jané shprehur gé nuk
pajtohen aspak gé shérbimet e fotokopjes jané té nivelit té larté.



Figura 5. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé né lidhje funksionimin e
platformés elektronike e-Service né kampusin e Prishtinés

Platforma elektronike e-service funksionon né ményré efektive dhe pérmban té gjitha
shérbimet/informacionet gqé mé nevojiten

3.03% 3.88%

17.90%
35.60%

‘\/}; o

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Sa i pérket funksionimit té platformés elektronike e-Service, vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té
Fakultetit té Infermierisé né kampusin e Prishtinés éshté se platforma éshté funksionale dhe pérmban té
gjitha shérbimet e nevojshme pér ta. Kété e pohojné rreth 75% té studentéve té cilét jané pajtuar gé
platforma funksionon né ményré efektive dhe pérmban té gjitha shérbimet dhe informacionet e
nevojshme pér student. 17.90% e studentéve jané deklaruar neutral ndérsa 3.03% nuk jané pajtuar aspak
me deklarimin e mésipérm.

Figura 6. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé né lidhje me sallat e
ligjératave, ushtrimeve dhe praktikave né kampusin e Prishtinés

Sallat e ligjératave/ ushtrimeve/praktikés dhe té formave té tjera té mésimdhénies jané té
pérshtatshme

4.10%

4.83%

30.70%
19.50%

\

40.70%
B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé né lidhje me sallat e ligjératave,
ushtrimeve dhe praktikave né kampusin e Prishtinés éshté i larté. Rreth 71.4% e studentéve pajtohen qé
sallat e mésimit jané té pérshtatshme, ndérsa 19.50% e studentéve jané shprehur neutral dhe 4.10% nuk
jané pajtuar aspak me deklarimin e mésipérm.



Figura 7. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakulteti té Infermierisé né lidhje mé pajisjet pér
mbajtjen e ligjératave dhe praktikave né kampusin e Prishtinés

Pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, oréve praktike dhe formave té tjera t&é mésimdhénies
jané té pérshtatshme

3.37% 6.35%

27.09%
23.70%
39.40% v
B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

NEé figurén mé larté éshté paragitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t€ Infermierisé,
né lidhje me pajisjet pér mbajtjen e ligjératave dhe praktikave né kampusin e Prishtinés. Rezultatet e
paragitura tregojné se pajisjet pér mbajtjen e ligjératave dhe praktikave jané té pérshtatshme pasi kété
e pohojné rreth 66.49% té studentéve. Megjithaté 23.70% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa
3.37% prej tyre nuk pajtohen aspak.

Figura 8. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé né lidhje me gasjen né
internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé né kampusin e Prishtinés

Qasja né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé informative jané né nivel té larté

3.98%

8.20%

27.80%
23.80%

36.10%\\_/

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Rezultatet e paragitura mé sipér, tregojné se né pérgjithési studentét e Fakultetit té Infermierisé jané té
kénaqur me gasjen né internet dhe me shérbimet e tjera té teknologjisé informative. Rreth 63.90% e
studentéve kané pohuar se kéto shérbime jané té nivelit té larté, ndérsa 23.80% prej tyre jané shprehur
neutral dhe 3.98% nuk pajtohen aspak me kété deklarim.



Figura 9. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisg, né lidhje me numrin e
ofruar té librave fizik dhe elektronik né biblioteka, si dhe sallat e leximit né kampusin e Prishtinés

Numri i librave fizik dhe elektronik né biblioteka éshté i mjaftueshém si dhe sallat e leximit
jané té pérshtatshme

3.83%

7.21%

25.80%

__24.60%
38.4M
B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Né figurén mé sipér, éshté paraqitur vierésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé
né lidhje me numrin e ofruar té librave fizik dhe elektronik né biblioteka, si dhe sallat e leximit né
kampusin e Prishtinés. Rezultatet e paragitura tregojné se studentéve iu ofrohet njé numér i mjaftueshém
i librave fizik dhe elektronik né biblioteka dhe se sallat e leximit jané té pérshtatshme pér lexim, pasi
kété e pohojné rreth 64.2% té studentéve. 24.60% e studentéve jané deklaruar neutral ndérsa 3.83% nuk
pajtohen aspak me njé deklarim té tillé.

Figura 10. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé né lidhje me higjienén
dhe mirémbajtjen né kampusin e Prishtinés

Higjiena dhe mirémbajtja e kampusit éshté e nivelit té larté
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3.71% 4 899

19.90%

32.70%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit té Infermierisé vierésojné larté higjienén dhe mirémbajtjen e Fakultetit pasi kété
e pohojné rreth 71,4.2% té studentéve. 19.90% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa vetém 3.71%
nuk pajtohen aspak me deklarimin e mésipérm.



Figura 11. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé, né lidhje me higjienén
dhe orarin e autobuséve né kampusin e Prishtinés

Higjiena dhe orari i autobuséve jané né nivelin e duhur

8.20%

20.50%

10.50%

\
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B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Né lidhje me higjienén dhe orarin e autobuséve né kampusin e Prishtinés, studentét e Fakultetit té
Infermierisé né kampusin Prishting, jané shprehur t& kénaqur, pasi kété e pohojné rreth 54,60% té
studentéve. Megjithaté 26.50% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa 8.20% e studentéve nuk
pajtohen aspak gé higjiena dhe orari i autobuséve jané né nivelin e duhur.



Figura 12. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té€ Infermierisé né lidhje me gatishmériné
e Dekanatit pér t’iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave té tyre né kampusin e Ferizajt

Dekanati i Fakultetit i pérgjigjet gjithmoné né kohé kérkesave/ankesave té
drejtuara nga ana ime

2.94% 5.88%

36.20%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Né figurén mé sipér, éshté paraqitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé
né lidhje mé gatishmériné e Dekanatit pér t’iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave té tyre né kampusin e
Ferizajt. Rezultatet e paragitura mé larté tregojné se Dekanati i fakultetit t& Infermierisé mesatarisht iu
pérgjigjet kérkesave té studentéve pasi kété e pohojné rreth 54.80% té studentéve. 36.20 % e studentéve
jané deklaruar neutral ndérsa 2.94% nuk pajtohen aspak me kété deklarim.

Figura 13. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
mé njoftimin me kohé pér procesin e mésimit dhe pérgjigjet e kérkesave té tyre nga referentet

Referenti/ja i fakultetit na njofton me kohé pér ¢cdo informacion né lidhje
me procesin e mésimit dhe i pérgjigjet té gjitha kérkesave té mia

3.77%
8.49%

26.40%
19.80%
41.50%\__/'
B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Studentét né kampusin Ferizaj, jané shprehur té kénagur me shérbimet e ofruara nga referentet e
Fakultetit, né lidhje me procesin mésimor dhe zgjidhjen e kérkesave té tyre. Rreth 67.90% e studentéve
jané pajtuar gé referentét i njoftojné me kohé pér ¢do informacion né lidhje me procesin mésimor dhe
iu pérgjigjen kérkesave té tyre. 19.80% e studentéve jané deklaruar neutral dhe 3.77% pohojné se nuk
pajtohen aspak.



Figura 14.Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé né lidhje, kampusi Ferizaj,
me ofrimin e shérbimeve nga arkétaret

Arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té késteve
mujore/vjetore

1.88% , 4.71%

26.40%

® Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  m Pajtohem Plotesisht

Rezultatet e paragitura mé sipér tregojné se arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave
té késteve mujore pasi kété e pohojné rreth 66.90% té studentéve. 26.40% e studentéve jané shprehur
neutral dhe 1.88% pohojné se nuk pajtohen aspak me njé deklarim té tillé.

Figura 15. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
me ofrimin e shérbimeve té fotokopjes

Shérbimet e fotokopjes jané né nivelin e larté

17.90%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Shérbimet té fotokopjes né kampusin Ferizaj jané vlerésuar mesatarisht nga studentét. Rreth 42.43% e
studentéve pajtohen se shérbimet e fotokopjes jané té nivelit té larté, mirépo 17.90% e studentéve jané
shprehur neutral ndérsa 21.60% prej tyre jané shprehur se nuk pajtohen aspak.
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Figura 16. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
mé ofrimin e shérbimeve té platformés elektronike e-Service

Platforma elektronike e-service funksionon né ményré efektive dhe
pérmban té gjitha shérbimet/informacionet gé mé nevojiten

0.94% ,3.77%

15.09%

31.10%

\// 49.05%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, vlerésojné se shérbimet e ofruara nga platforma
elektronike e-Service éshté funksionale dhe se platforma pérmban té gjitha shérbimet e nevojshme pér
ta. Ké&té e pohojné rreth 80.15% té studentéve.

Figura 17. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
mé sallat e ligjératave, ushtrimeve dhe praktikave

Sallat e ligjératave/ ushtrimeve/praktikés dhe té formave té tjera té
mésimdhénies jané té pérshtatshme

15.09%

11.30%

31.10% \ i
\__" 8.80%
B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Me sallat e ligjératave, ushtrimeve dhe praktikave, studentét e Fakultetit t& Infermierisé né kampusin
Ferizaj, jané mesatarisht té€ kénaqur. Rezultatet e paraqgitura mé sipér tregojné se sallat e ligjératave,
ushtrimeve dhe praktikave jané mesatarisht té pérshtatshme pasi kété e pohojné rreth 54.60% té
studentéve. 18.80% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa 15.09% prej tyre nuk pajtohen aspak.
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Figura 18. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
mé pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, oréve praktike dhe formave té tjera té mésimdhénies

Pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, oréve praktike dhe formave té tjera té
mésimdhénies jané té pérshtatshme

16.03%

14.10%

35.80%

\Zw%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, jané mesatarisht té kénaqur me pajisjet pér
mbajtjen e ligjératave dhe praktikave. Rreth 51.83% e studentéve jané pajtuar qé pajisjet jané té
pérshtatshme, ndérsa 22.60% e studentéve jané shprehur neutral dhe 11.30% nuk pajtohen aspak me
njé deklarim té tillé.

Figura 19. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
mé gasjen né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé

Qasja né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé informative jané né
nivel té larté

13.20%
7.54%

38.60%
32.07%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Né figurén mé larté éshté paraqitur vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisg,
kampusi Ferizaj, me gasjen né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé informative. Studentét jané
mesatarisht té€ kénaqur me internetin dhe shérbimet e TI-sé pasi rreth 51.8% e studentéve jané pajtuar
gé kéto shérbime jané té nivelit té larté. 32.07% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa 13.20% e
studentéve jané deklaruar gé nuk pajtohen aspak me njé deklarim té tillé.

12



Figura 20. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
me numrin e ofruar té librave fizik dhe elektronik né biblioteka, si dhe pér sallat e leximit

Numri i librave fizik dhe elektronik né biblioteka éshté i mjaftueshém si
dhe sallat e leximit jané té pérshtatshme

11.40% 17.10%

12.30%
33.30%\

25.70%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Studentét nuk jané shprehur shumé té kénaqur me numrin e librave fizik dhe elektronik té ofruar né
biblioteké, dhe me sallat e leximit. Vetém 44.7% e studentéve jané pajtuat gé numri i librave né
biblioteké dhe sallat e leximit jané té pérshtatshme. 25.70% e studentéve jané shprehur neutral, ndérsa
29.4% e studentéve nuk pajtohen njé deklarim té tillé.

Figura 21. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, né lidhje
mé higjienén dhe mirémbajtjen e kampusit

Higjiena dhe mirémbajtja e kampusit éshté e nivelit té larté

4.71%

3.77%

16.90%

30.10%

.‘\ . i
44.30%

® Nuk Pajtohem Aspak ~ ® Nuk Pajtohem = Neutral Pajtohem  m Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit té Infermierisé, kampusi Ferizaj, jané té kénaqur me higjienén dhe mirémbajtjen
e kampusit. Rreth 74,40% e studentéve jané pajtuar gé higjiena dhe mirémbajtja e kampusit éshté e
nivelit té larté, 16.90% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa 4.71% prej tyre nuk pajtohen aspak.
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Figura 23. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t€ Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje mé gatishmériné e Dekanatit pér t’iu pérgjigjur kérkesave dhe ankesave té tyre

Dekanati i Fakultetit i pérgjigjet gjithmoné né kohé kérkesave/ankesave té
drejtuara nga ana ime

0% —3.44%

15.50%
43.10% "'
37.90%
\___//,
B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit t& Infermierisé, kampusi Gjakové, jané shprehur té kénagur me shérbimet e
pranuara nga dekanati. Sipas vlerésimeve, rreth 81% e studentéve jané pajtuar gé dekanati i pérgjigjet
gjithmoné me kohé kérkesave dhe ankesave té tyre. 15.50% prej tyre jané shprehur neutral ndérsa vetém
3.44% nuk jané pajtuar aspak me njé deklarim té tillé.

Figura 24. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje mé njoftimin me kohé pér procesin e mésimit dhe zgjidhja e kérkesave té tyre

Referenti/ja i fakultetit na njofton me kohé pér ¢do informacion né lidhje
me procesin e mésimit dhe i pérgjigjet té gjitha kérkesave té mia

3.27% ,-3.27%
8.19%

54.09%
31.10%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

85.19% e studentéve té Fakultetit t& Infermierisé, kampusi Gjakové, kané vlerésuar se referenti i
fakultetit njofton me kohé studentét pér cdo informacion né lidhje me procesin e mésimit dhe i

pérgjigjen kérkesave té tyre. 8.19% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa 3.27% nuk pajtohen aspak
me njé deklarim té tillé.
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Figura 25. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t€ Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje mé ofrimin e shérbimeve nga arkétaret

Arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té késteve
mujore/vjetore
1.69%9%

8.47%

55.90%
| 32.20%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Rezultatet e vlerésimit, tregojné se arkétaret jané efikase né dhénien e shérbimeve té pagesave té késteve
mujore né kampusin Gjakové, dhe kété e pohojné rreth 88.10% e studentéve. 8.47% e studentéve jané
shprehur neutral ndérsa vetém 1.69% e studentéve nuk pajtohen aspak me njé deklarim té tillé.

Figura 26. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje mé ofrimin e shérbimeve té fotokopjes

Shérbimet e fotokopjes jané né nivelin e larté
16.90%

25.40%

18.60%

23.70%

15.20%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Shérbimet té fotokopjes né kampusin Gjakové jané vlerésuar mesatarisht nga studentét e Fakultetit té
Infermierisé. Vetém rreth 49.10% e studentéve pohojné se shérbimet e fotokopjes jané té nivelit té larté,
15.20% prej tyre jané shprehur neutral, 18.60 nuk pajtohen me njé deklarim té tillé ndérsa 16.90% prej
tyre nuk pajtohen aspak gé shérbimet e fotokopjes jané té nivelit té larté.
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Figura 27. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t€ Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje mé ofrimin e shérbimeve té platformés elektronike e-Service

Platforma elektronike e-service funksionon né ményré efektive dhe
pérmban té gjitha shérbimet/informacionet qé mé nevojiten

0% 0% 8.19%

55.70% 36.06%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit t& Infermierisé, kampusi Gjakové, vlerésojné larté platformén E-Service. Rreth
89.76% e studentéve jané pajtuar qé platforma elektronike funksionin né ményré efektive dhe pérmban
té gjitha shérbimet gé iu nevojiten. 8.19 % e studentéve jané shprehur neutral ndérsa asnjé i pakénaqur.

Figura 28. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje mé sallat e ligjératave, ushtrimeve dhe praktikave

Sallat e ligjératave/ ushtrimeve/praktikés dhe té formave té tjera té
mésimdhénies jané té pérshtatshme

3.27% ~4.91%

36.06%

26.20%

v d
\/ 29.50%

B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Rezultatet e paragitura mé larté tregojné sallat e ligjératave, ushtrimeve dhe praktikave né kampusin
Gjakové jané té pérshtatshme. Rreth 65.56% e studentéve jané pajtuar gé sallat jané té pérshtatshme,
26.20% e studentéve jané shprehur neutral ndérsa 3.27% e studentéve nuk pajtohen aspak me njé
deklarim té tillé.
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Figura 29. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t€ Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje me pajisjet pér mbajtjen e ligjératave dhe praktikave

Pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, oréve praktike dhe formave té tjera té
mésimdhénies jané té pérshtatshme

3.27%

8.19%

21.30%
40.90%
/
26.20%
B Nuk Pajtohem Aspak B Nuk Pajtohem  H Neutral Pajtohem M Pajtohem Plotesisht

Sipas studentéve, pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, praktikave dhe formave té tjera t¢ mésimdhénies
né kampusin Gjakové jané té pérshtatshme. Rreth 67.1% e studentéve jané pajtuar me njé deklarim té
tillé, megjithaté 26.20% e studentéve jané shprehur neutral, 8.19% e tyre nuk pajtohen me njé deklarim
té tillé ndérsa 3.27% jané deklaruar se nuk pajtohen aspak.

Figura 30. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t& Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje mé gasjen né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé

Qasja né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé informative jané né

nivel té larté
1.66%  1.66%
21.60%
36.60%
\//38.30%
B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit t& Infermierisé, kampusi Gjakové, kané vlerésuar pozitivisht gasjen né internet
dhe shérbimet e tjera té teknologjisé informative. Rreth 74.9% e studentéve jané pajtuar qé gasja né
internet dhe shérbimet e tjera té TI-sé jané té nivelit té larté, 21.60% e tyre jané shprehur neutral ndérsa
rreth 3.3% e tyre nuk pajtohen aspak me njé deklarim té tillé.
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Figura 31. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit t€ Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje me numrin e ofruar té librave fizik dhe elektronik né biblioteka, si dhe sallat e leximit

Numri i librave fizik dhe elektronik né biblioteka éshté i mjaftueshém si

dhe sallat e leximit jané té pérshtatshme
3.38%

30.50%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  ® Neutral Pajtohem  H Pajtohem Plotesisht

Numri i librave fizik dhe elektronik si dhe sallat e leximit né kampusin Gjakové jané vlerésuar
mesatarisht. 59.3% e studentéve pohojné se numri i librave éshté i mjaftueshém dhe se sallat e leximit
jané té pérshtatshme, megjithaté 30.50% e studentéve jané shprehur neutral dhe rreth 10% e studentéve
nuk jané pajtuar me njé deklarim té tillé.

Figura 32. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé, kampusi Gjakové, né
lidhje me higjienén dhe mirémbajtjen

Higjiena dhe mirémbajtja e kampusit éshté e nivelit té larté
0% 3-27%

14.70%

40.90%

B Nuk Pajtohem Aspak  ® Nuk Pajtohem  m Neutral Pajtohem  ® Pajtohem Plotesisht

Studentét e Fakultetit té Infermierisé, kampusi Gjakové, vlerésojné larté higjienén dhe mirémbajtjen e
kampusit. Kété e pohojné rreth 81,8% té studentéve, 14.70% e studentéve jané shprehur neutral dhe
vetém 3.27% e studentéve nuk pajtohen aspak me njé deklarim té tillé.
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PERFUNDIME DHE REKOMANDIME:

NEé bazé té rezultateve t& mésipérme, Zyra e Sigurimit té Cilésisé konsideron se né pérgjithési vlerésimi
i shérbimeve administrative dhe infrastrukturés éshté pozitiv. Megjithaté, duke gené se Kolegji AAB
synon ofrimin e shérbimeve té shkélgyeshme administrative pér studentét si dhe infrastrukturé té
avancuar pér procesin mésimor, ZSC konsideron se njé rezultat i tillé maksimal né kété semestér nuk
éshté arritur. Sidomos, ZSC konsideron se pérgindja né rritje e vlerésimit té studentéve me opsionin
“neutral” duhet té hetohet tutje.

Né kété drejtim, Zyra e Sigurimit té Cilésisg, i rekomandon menaxhmentit t¢ AAB-sé kéto veprime:

- Dekanati i Fakultetit t& jeté mé i disponueshém né pérgjigjen e kérkesave dhe ankesave té
studentéve (kampusi Prishting).

- Shérbimet e fotokopjeve té jené mé té gasshme ndaj pérmbushjes sé nevojave dhe kérkesave té
studentéve (Prishting, Ferizaj, Gjakové).

- Té ofrohet mundésia e gasjes mé té lehté né librat elektronik dhe fizik pér studenté si dhe té
zgjerohen hapésirat e leximit (Prishting, Ferizaj).

- Té pérmirésohet higjiena né autobus si dhe té rishikohet orari i transportit konform kérkesave té
studentéve (Prishtiné).

- Té sigurohet se pajisjet pér mbajtjen e ligjératave dhe ushtrimeve jané té pérshtatshme pér student
(kampusi Gjakové).

- Té sigurohet se gasja né internet dhe shérbimet e tjera té TI-sé jané té nivelit té larté (Ferizaj).

- Tésigurohet se sallat e ligjératave dhe ushtrimeve té jené té pérshtatshme pér student (Ferizaj).
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Shtojca 1

Tabela 1. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té& Infermierisé pér stafin administrativ dhe infrastrukturé né kampusin e Prishtinés

Pyetja Nuk Nuk Neutr | Pajtohe | Pajtohe
Pajtohe | Pajtohe | al m m
m m plotésis
Aspak ht
Dekanati i Fakultetit i pérgjigjet gjithmoné né kohé kérkesave/ankesave té drejtuara nga ana ime 5.21% 7.30% 26.8% | 36.3% 24.2%
Referenti/ja i fakultetit na njofton me kohé pér ¢cdo informacion né lidhje me procesin e mésimit dhe i pérgjigjet té
gjitha kérkesave té mia 3.26% 3.43% 17.3% | 36.9% 38.9%
Arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té késteve mujore/vjetore 3.05% 2.65% 18.1% | 41.5% 34.5%
Shérbimet e fotokopjes jané né nivelin e larté 8.45% 8.79% 24.9% | 35.1% 22.5%
Platforma elektronike e-service funksionon né ményré efektive dhe pérmban té gjitha shérbimet/informacionet gé
mé nevojiten 3.03% 3.88% 17.9% | 39.4% 35.6%
Sallat e ligjératave/ ushtrimeve/praktikés dhe té formave té tjera t€ mésimdhénies jané té pérshtatshme 4.10% 4.83% 19.5% | 40.7% 30.7%
Pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, oréve praktike dhe formave té tjera té mésimdhénies jané té pérshtatshme 3.37% 6.35% 23.7% | 39.4% 27.09%
Qasja né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé informative jané né nivel té larté 3.98% 8.20% 23.8% | 36.1% 27.8%
Numri i librave fizik dhe elektronik né biblioteka éshté i mjaftueshém si dhe sallat e leximit jané té pérshtatshme 3.83% 7.21% 24.6% | 38.4% 25.8%
Higjiena dhe mirémbajtja e kampusit &shté e nivelit té larté 3.71% 4.89% 19.9% | 32.7% 38.7%
Higjiena dhe orari i autobuséve jané né nivelin e duhur 8.20% 10.5% 26.5% | 34.1% 20.5%
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Tabela 2. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té Infermierisé pér stafin administrativ dhe infrastrukturé né kampusin e Gjakovés

Pyetja Nuk Nuk Neutr | Pajtohe | Pajtohe
Pajtohe | Pajtohe | al m m
m m Plotésis
Aspak ht
Dekanati i Fakultetit i pérgjigjet gjithmoné né kohé kérkesave/ankesave té drejtuara nga ana ime 0% 3.44% | 155% | 37.9% | 43.1%
Referenti/ja i fakultetit na njofton me kohé pér ¢do informacion né lidhje me procesin e mésimit dhe i pérgjigjet té gjitha
kérkesave té mia 327% | 327% |8.19% | 31.1% | 54.09%
Arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té késteve mujore/vjetore 1.69% 1.69% | 8.47% | 32.2% | 55.9%
Shérbimet e fotokopjes jané né nivelin e larté 16.9% | 18.6% | 15.2% | 23.7% | 25.4%
Platforma elektronike e-service funksionon né ményré efektive dhe pérmban té gjitha shérbimet/informacionet gé mé
nevojiten 0% 0% 8.19% | 36.06% | 55.7%
Sallat e ligjératave/ ushtrimeve/praktikés dhe té formave té tjera t&€ mésimdhénies jané té pérshtatshme 327% | 4.91% | 26.2% | 29.5% | 36.06%
Pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, oréve praktike dhe formave té tjera t&€ mésimdhénies jané té pérshtatshme 327% | 8.19% | 21.3% | 26.2% | 40.9%
Qasja né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé informative jané né nivel té larté 1.66% | 1.66% | 21.6% | 38.3% | 36.6%
Numri i librave fizik dhe elektronik né biblioteka éshté i mjaftueshém si dhe sallat e leximit jané té pérshtatshme 3.38% | 6.77% | 30.5% | 30.5% | 28.8%
Higjiena dhe mirémbajtja e kampusit &shté e nivelit té larté 0% 3.27% | 14.7% | 40.9% | 40.9%
Higjiena dhe orari i autobuséve jané né nivelin e duhur 3.63% |363% |40% |21.8% | 30.9%
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Tabela 3. Vlerésimi i pérgjithshém i studentéve té Fakultetit té& Infermierisé pér stafin administrativ dhe infrastrukturé né kampusin e Ferizajit

Pyetja Nuk Nuk Neutr | Pajtohe | Pajtohe
Pajtohe | Pajtohe | al m m
m m Plotésis
Aspak ht
Dekanati i Fakultetit i pérgjigjet gjithmoné né kohé kérkesave/ankesave té drejtuara nga ana ime 2.94% | 5.88% | 36.2% | 34.3% | 20.5%
Referenti/ja i fakultetit na njofton me kohé pér ¢do informacion né lidhje me procesin e mésimit dhe i pérgjigjet té
gjitha kérkesave té mia 3.77% | 8.49% | 19.8% | 41.5% | 26.4%
Arkétaret jané efikase né ofrimin e shérbimeve té pagesave té késteve mujore/vjetore 1.88% | 4.71% | 26.4% | 41.5% | 25.4%
Shérbimet e fotokopjes jané né nivelin e larté 21.6% | 17.9% | 17.9% | 26.4% | 16.03%
Platforma elektronike e-service funksionon né ményré efektive dhe pérmban té gjitha shérbimet/informacionet gé mé 15.09
nevojiten 094% |377% | % 49.05% | 31.1%
Sallat e ligjératave/ ushtrimeve/praktikés dhe té formave té tjera t¢ mésimdhénies jané té pérshtatshme 15.09% | 11.3% | 18.8% | 31.1% | 23.5%
Pajisjet pér mbajtjen e ligjératave, oréve praktike dhe formave té tjera t&€ mésimdhénies jané té pérshtatshme 113% | 14.1% | 22.6% | 35.8% | 16.03%
Qasja né internet dhe shérbimet tjera té teknologjisé informative jané né nivel té larté 32.07
8.49% | 754% | % 38.6% | 13.2%
Numri i librave fizik dhe elektronik né biblioteka éshté i mjaftueshém si dhe sallat e leximit jané té pérshtatshme 171% [ 123% | 25.7% | 33.3% | 11.4%
Higjiena dhe mirémbajtja e kampusit é&shté e nivelit té larté 4.71% | 3.77% | 16.9% | 443% | 30.1%
Higjiena dhe orari i autobuséve jané né nivelin e duhur 7.92% | 11.8% |46.5% | 24.7% | 8.91%
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